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Inngangur

| pessari skyrslu verdur farid yfir meelingar & afhendingar- og afgreidslutima heimtauga hja Milu i
september 2016. | satt Samkeppniseftirlitsins vid Simann og Milu er kvedid & um ad Mila skuli geeta
jafnraedis i pjonustu vid vidskiptavini. Skyrslu pessari er aetlad ad syna hverjar rauntdlur eru i pessu
samhengi, en einnig til ad atskyra hvad veldur mismunandi afhendingar- og afgreidslutima milli
fyrirteekja, eigi pad sér stad.

Forsendur
Eftirfarandi eru forsendur a atreikningum afhendingartima & heimtaug:

I pessari skyrslu er tekid & adgerdum (nytengingum, breytingum, flutningi, uppségn og bilunum)
a allri pjénustu a heimtauginni. Ekki er um ad raeda sundurlidun nidur a einstaka pjoénustu a
heimtauginni, s.s. ADSL, VDSL, SHDSL+, heimasima osfrv.

Beidnir sem klarast i manudinum koma fram i listanum. Beioni telst lokid pegar pjonusta er
komin a og tilkynning pess efnis hefur verid send viokomandi fjarskiptafyrirtaeki.

o Berist bilanatilkynning innan 3ja daga fré tengingu, beetist vidgerdartimi bilunarinnar vid,

p.e.a.s. ef orsokin liggur hja Milu.

Beidnir sem taka lengri tima i Urvinnslu, t.d. pegar jardframkvaemda er porf, eru i listanum, pratt
fyrir ad maelikvardinn segi til um ad svo purfi ekki ad vera.

o Unnid er ad taeknilegri Gtfaerslu a pvi ad Gtiloka petta i skyrslugerdinni
Beionir sem klaradar eru samdaegurs teljast afgreiddar & 0 dogum (eda innan 1 dags).

Beionir par sem 6skad er eftir tengidagsetningu fram i timann eru ekki taldar med i pessari
tolfraedi.

Bid sem fyrirtaeki geta lent i &dur en beidnir eru teknar til arvinnslu a pjénustubordi, sjast ekki i
pessum nidurstodum heldur hefjast meelingar eftir ad beidni hefur verid faerd inn i NMS.
= EKki er 6algengt er ad beidnir fari & bid pegar naegar upplysingar koma ekki fram i
beidninni og pegar nimer er tengt fyrir i his sem stofna a tengingu i.

Vidskiptavinum er skipt i tengda adila (Siminn og Mila) og étengda adila (adrir).
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| september voru 5.031 pdntun afgreidd hja Milu sem falla innan peirra vidmida sem pessi skyrsla
tekur til. Medalafgreidslutimi peirra pantana, 6had adgerd og fjarskiptafyrirteeki var 0,83 dagar.
Urvinnsla 95,43% pantana voru afgreiddar innan 5 virkra daga.

pjonustuviomidio er ad 90% pantana séu afgreiddar innan 5 daga.

Atridi Fjoldi pantana Medalafgreidslutimi
Tengdir adilar 3.652 0,95
Otengdir adilar 1.379 0,52
Alls 5.031 0,83

Hér ad nedan ma sja gréf sem syna annars vegar hvernig fjoldi og hlutfall pantana hefur proast
sidustu manudi asamt pvi hvernig medal afgreidslutimi pantana hefur préast.

PROUN A FIOLDA PANTANA SiDUSTU 3 MANUDI
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Mynd 1 — Proun a fjdlda pantana sidustu 3 manudi
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Hlutfall pantana afgreitt innan 5 daga
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bréun a medalafgreidslutima pantana
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Bilanir
pjonustuvidmid Milu gerir rad fyrir ad 90% bilana séu afgreiddar innan 3ja daga. | september voru 912
bilanatilkynningar sem teljast med i pessari maelingu, afgreiddar hja Milu.

Medalafgreidslutimi bilana var 3,16 dagar og voru 74,5% bilana afgreiddar innan 3 daga.

Fjoldi bilanatilkynninga Medalafgreidslutimi
Tengdir adilar 756 3,40
Otengdir adilar 156 2,02
Alls 912 3,16

Hér ad nedan eru grof sem syna annars vegar hvernig fjoldi og hlutfall bilana hafa préast sidustu
méanudi og hins vegar hvernig fjéldi og hlutfall afgreidsludaga skiptist fyrir febrdarmanué.

PROUN A FJOLDA BILANA SiPUSTU 3 MANUDI
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Mynd 4: bréun a fjjolda bilana sidustu 3 manudi
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HLUTFALL BILANA LAGFZARDAR INNAN 3 DAGA
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Mynd 5: bréun & hlutfalli bilana lagfeeréra innan 3 daga
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Mynd 6: bréun & medalafgreidslutima bilana

Hlutfall bilana sem afgreiddar eru innan 3 daga hefur haldist nokkud stodugt undanfarna manudi, en er
pé undir 90% pjénustuvidmidinu. Bilanir fra 6tengdum adilum eru pé naer vidmidinu og standa i 86,5%
pennan manudinn & medan 72% bilana fra tengdum adilum voru afgreiddar innan viomida.

Ekki hefur verid tekid tillit til sveedaskiptingar sem getid er i viomidunartilbodi & heimtaugamarkadi, en
undirbuningsvinna er Hins vegar er ljost ad tengdir adilar eru med heerra hlutfall pantana og bilana 4
sveedum 2 og 3 par sem vidbragdstimi er rymri. Pad skyrir ad einhverju leiti hvers vegna maelingar
tengdra adila eru sidri en 6tengdra adila.



