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Inngangur

| pessari skyrslu verdur farid yfir meelingar a afhendingar- og afgreidslutima heimtauga hja Milu i agast
2015. | satt Samkeppniseftirlitsins vid Skipti, Simann og Milu er kvedid & um ad Mila skuli geeta
jafnraedis i pjonustu vid vidskiptavini. Skyrslu pessari er atlad ad syna hverjar rauntélur eru i pessu
samhengi, en einnig til ad utskyra hvad veldur mismunandi afhendingar- og afgreidslutima milli
fyrirteekja, eigi pad sér stad.

Forsendur
Eftirfarandi eru forsendur a atreikningum afhendingartima & heimtaug:

e [ pessari skyrslu er tekid & adgerdum (nytengingum, breytingum, flutningi, uppségn og bilunum)
a allri pjénustu & heimtauginni & SHDSL+. Ekki er um ad reeda sundurlidun nidur a einstaka
pjénustu & heimtauginni, s.s. ADSL, VDSL, heimasima osfrv.

e Einungis beidnir sem klarast i manudinum koma fram i listanum. Beidni telst lokid pegar
pjénusta er komin & og tilkkynning pess efnis hefur verido send vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki.

e Beidnir sem taka lengri tima i arvinnslu, t.d. pegar jaréframkveemda er porf, eru i listanum.

o Sem deemi ma nefna, pegar pontud er ny heimtaug i nybyggingu, og pegar staekka parf
XDSL bunagd i simstdd eda gotuskap.

e Beidnir sem klaradar eru samdaegurs teljast afgreiddar 4 0 dégum (eda innan 1 dags).

e EkKi er sérstaklega tekid tillit til pess pegar viokomandi fjarskiptafyrirteeki hefur 6skad eftir ad
tiltekin beidni sé unnin eftir tiltekinn fjdlda daga.

e BIid sem fyrirteeki geta lent i adur en beionir eru teknar til Grvinnslu a pjénustubordi, sjast ekki i

pessum nidurstodum heldur hefjast meelingar eftir ad beidni hefur verid feerd inn i NMS.

o EKkKi er oalgengt er ad beidnir fari & bid pegar naegar upplysingar koma ekki fram i
beidninni og pegar nimer er tengt fyrir i his sem stofna a tengingu i.
Vidskiptavinum er skipt i tengda adila (Siminn og Mila) og 6tengda adila (adrir).

Nidurstéour

Hér ad nedan verdur fjallad um nidurstddutdlur Agustmanadar. Nidurstddurnar eru i nokkrum prepum,
par sem sundurlidunin er mismikil milli prepa. Um er ad reeda medalfjlda daga fra pvi pantanir skrast i
kerfi Milu, par til pjonusta hefur verid virkjud/afvirkjud/breytt. Pjonustuvidmidio er ad 90% beidna séu
afgreiddar innan 5 virkra daga.

Heimtaugar - Heildarnidurstada (ekki bilanir)

| agust var Grvinnslu & 5.184 péntunum & heimtaug lokid hja Milu (aukning um 5,2% fra pvi i sidasta
méanudi). Medalafgreidslutimi allra pantana, 6had adgerd og fjarskiptafyrirteeki er 3,28 dagar. Urvinnsla
94,3% allra pantana voru afgreiddar innan 5 virkra daga.

Nidurstada, nidur & adgerodir
Hér ad nedan er fjallad um fjérar tegundir pantana p.e. nytengingar, breytingar, flutningar og uppsagnir.
Fjallad er sérstaklega um bilanatilkynningar.

e Nytt, er pdntun & nyrri heimtaug
e Breyting, eru breytingar & fyrirliggjandi heimtaug sem er pegar i notkun, t.d.
o Feersla & talsima og eda xDSL milli fjarskiptafyrirteekja
o Feersla & xDSL Ur simstdd i gétuskap
o XxDSL pantad/uppsagt & heimtaug sem er i notkun
o xDSL feert af banadi i eigu fjarskiptafyrirteekis yfir & xDSL kerfi Milu
e  Flutningur, bdferlaflutningar fra einu heimilisfangi yfir a annad.
e Uppsagt, er uppsodgn heimtauginni med allri pjénustu sem & henni er.



Nytengingar
| agust voru framkvaemdar 1.431 nytengingar hja Milu (aukning um 18,2% fra pvi i sidasta manudi).
Medalafgreidslutimi nytenginga var 2,24 dagar og voru 93,2% af nytengingum framkvaemdar innan 5

daga.

Tafla 1: Samantekt nytenginga eftir tegund vidskiptavinar

Atrioi Fjoldi nytenginga Medalafgreidslutimi
Tengdir adilar 953 1.68
Otengdir adilar 478 3,35
Alls 1431 2,24
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Hér ad nedan eru grof sem syna annars vegar hvernig fjéldi og hlutfall nytenginga hafa préast sidustu
méanudi og hins vegar hvernig fjéldi og hlutfall afgreidsludaga skiptist fyrir agustmanud.
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Mynd 2: Fjéldi og hlutfall afgreidsludaga (nytengingar) & Lengstu afgreidslutimar

Fjoldi nytenginga hefur fjolgad tdluvert baedi hja tengdum og 6tengdum adilum (19,1% og -
16,3%). Hlutfall nytenginga sem afgreiddar eru innan 5 daga er heerra en 90%, baedi fyrir
tengda og 6tengda adila. 90% markinu nad innan 4 daga sem er jafnmikill fjoldi daga og i jali.
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Breytingar

| 4gust voru 1.821 breytingarbeidnir framkvaemdar sem er aukning um 6,6% fra pvi i julimanudi.
Medalafgreidslutimi peirra var 5,21 dagar. 93,7% af breytingarbeidnum voru framkveemdar innan 5
dagal.

Tafla 2: Samantekt breytinga eftir tegund vidskiptavinar

Atrioi Fjoldi breytinga Medalafgreidslutimi
Tengdir adilar 1.012 2,83
Otengdir adilar 809 8,18
Alls 1.821 5,21

Hér ad nedan eru grof sem syna annars vegar hvernig fjéldi og hlutfall breytinga hafa préast sidustu
méanudi og hins vegar hvernig fjéldi og hlutfall afgreidsludaga skiptist fyrir agustmanud.
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Mynd 4: Fjoldi og hlutfall afgreidsludaga (breytingar) & Lengstu afgreidslutimar

Fjoldi breytinga hja bsedi tengdum og 6tengdum adilum farid fjdlgandi (6,0% og 7,3%).
Hlutfall breytinga sem afgreiddar eru innan 5 daga hefur haldid sér yfir 90% vidmidid og er
90% markinu nad innan 3ja daga samkveemt nedsta grafinu sem er einum degi meir en fyrir
undanfarna manudi.

1 Vegna hreinsana & villulistum i dgust pa kunna gildin fyrir pantanir ad vera eitthvad harri en annars maetti vid
buast. Orsokin er st ad einstaka pantanir sem teljast afgreiddar i 4gust hafa i raun verid afgreiddar fyrr.



Flutningar
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| &gust voru 671 flutningabeidnir framkvaemdar sem er feekkun um 3,2% fra pvi i jalimanudi.
Medalafgreidslutimi peirra var 1,18 dagar. 94,6% af flutningabeidnum voru framkvaemdar innan 5 daga.

Tafla 3: Samantekt flutninga eftir tegund vidskiptavinar

Atridi Fjoldi flutninga Medalafgreidslutimi
Tengdir adilar 582 1,16
Otengdir adilar 89 1,26
Alls 671 1,18

Hér ad nedan eru grof sem syna annars vegar hvernig fjéldi og hlutfall flutninga hafa préast sidustu
manudi og hins vegar hvernig fjéldi og hlutfall afgreidsludaga skiptist fyrir agiistmanua.
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Mynd 6: Fjéldi og hlutfall afgreidsludaga (flutningar) & Lengstu afgreidslutimar

Fjoldi flutninga hefur faekkad fra pvi i sidasta manudi, baedi hja tengdum og 6tengdum adilum
(-2,3% og -8,2%). Hlutfall flutninga sem afgreiddar eru innan 5 daga er neer 90% markinu

fyrir bada hépa (95% og 91%). Samkvaemt nedsta grafinu er 90% markinu nad innan fijdgurra
daga sem er sami dagafjoldi og i sidasta manudi.
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Uppsagnir

| &glst voru 1.226 uppsagnir afgreiddar sem er feekkun um 4,6% fra pvi i sidasta manudi.
Medalafgreidslutimi peirra var 2,74 dagar og 96,7% af uppsagnarbeidnum voru framkveemdar innan 5
daga.

Tafla 4: Samantekt uppsagna eftir tegund vidskiptavinar

Atrioi Fjoldi uppsagna Medalafgreidslutimi
Tengdir adilar 886 3,48
Otengdir adilar 340 0,80
Alls 1.226 2,74

Hér ad nedan eru grof sem syna annars vegar hvernig fjéldi og hlutfall uppsagna hafa préast sidustu
méanudi og hins vegar hvernig fjéldi og hlutfall afgreidsludaga skiptist fyrir agustmanud.
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Mynd 7: bréun uppsagna sidustu 3 manudi

Fj6ldi og hlutfall afgreidsludaga fyrir hastu 96,7% Lengstu afgreidslutimar
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Mynd 8: Fjéldi og hlutfall afgreidsina eftir ddgum (uppsagnir) & Lengstu afgreidslutimar

Fjoldi uppsagna hefur faeekkad nokkud fra pvi i sidasta manudi og er hlutfallid svipad hja
tengdum og 6tengdum adilum (-4,7% og -4,2%). Hlutfall uppsagna sem afgreiddar eru innan
5 daga er 96,7% sem er vel yfir 90% viomidid. Samkvaemt nedsta grafinu er 90% markinu
n&d innan eins dags sem er sami dagafjoldi og fyrir sidastlidna manudi.
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Bilanir

Pjonustuvidmid Milu gerir rad fyrir ad 90% bilana séu afgreiddar innan 3ja daga. | agust voru 583
bilanatilkynningar afgreiddar hja Milu (faekkun um 22,2%) og voru 81,1% peirra afgreiddar innan 3
daga.

Tafla 5: Samantekt bilana eftir tegund vidskiptavinar

Atridi Fjoldi bilanatilkynninga Medalafgreidslutimi

Tengdir adilar 417 2,64
Otengdir adilar 166 1,25
Alls 583 2,25

Hér ad nedan eru grof sem syna annars vegar hvernig fjoldi og hlutfall bilana hafa préast sidustu
manudi og hins vegar hvernig fjéldi og hlutfall afgreidsludaga skiptist fyrir agastmanud.
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Mynd 9: bréun bilana sidustu 3 manudi
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Mynd 10: Fjoldi og hlutfall afgreidsina eftir dogum (bilanir) & Lengstu afgreidslutimar

Fjoldi bilana hefur feekkad nokkud fra pvi i sidasta manudi, baedi hja tengdum og 6tengdum
adilum (-21,3% og —24,2%). Hiutfall bilana sem afgreiddar eru innan 3 daga hefur haekkad
orlitid en er talsvert undir 90% vidmidinu (78% fyrir tengda og 88% fyrir 6tengda adila).
Samkveemt nedsta grafinu er 90% markinu nad innan 5 daga sem er tveimur dégum skemur
en fyrir sidastliona 5 manuai.



