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Um skyrsluna

Mila er burdaras fjarskipta & islandi og hefur pad hlutverk ad tengja samfélagi® saman med
oruggum og areidanlegum innvidum. Oruggir fjarskiptainnvidir er lykilpattur i velferd og
busetugaedum landsmanna og grundvollur ad fjolbreyttri og oflugri atvinnustarfsemi. Sjalfbaerni er
bar ad leidandi 6rjufanlegur pattur i fjarskiptastarfsemi og lidur i pvi ad Mila sinni hlutverki sinu til
framtidar med abyrgum og oruggum haetti.

A arinu 2025 hélt Mila &fram beirri vegferd ad byggja upp og vidhalda 6flugum fjarskiptainnvidum &
[slandi til ad stydja vid uppbyggingu samfélagsins. Ljésleidari Milu naer nd til 150 pusund heimila og
fyrirteekja, flutningsgeta hefur verid margfoldud med fjarfestingu i uppfaeerslu & bylgjulengdarkerfi
og frekari utbreidslu 5G farsimanets. Med pessari uppbyggingu styrkir Mila sjalfbaera og trausta
fjarskiptainnvidi sem eru lykill ad samfélagslegri velferd til framtidar.

| &r er sjalfbeerniuppgjor Milu med breyttu snidi, en dkvedid var ad gefa Ut stutta og hnitmidada
sjalfbaerniskyrslu par sem gert er grein fyrir helstu dherslum, adgerdum og framvindu mala & svidi
sjalfbaerni arid 2025 auk pess ad greina fra langtimamarkmidum.

[ ljési breytinga & umfangi og edli sjalfbaerniregluverks og upplysingagjafar Evrépusambandsins
akvad Mila ad leggja mat a hvada adferdafraedi vid upplysingagjof a svidi sjalfbaerni veeri best fallin

Mila i tolum

Heildartekjur
0.952 m. ISK

Heildarlosun
Umfang 10g 2
317.3 tCO,ig 2025

Medalfjoldi
stodugilda
(FTE)
148

Eignir
85.549 m. ISK

Heildarlosun
Umfang 10g 2
351.5tCO,ig 2024

Skraningarskyld
vinnuslys
0]

til ad endurspegla starfsemi Milu. Nidurstadan var ad byggja upplysingagjof a svokolludum VSME
sjalfbaernistadli (Grunn hluta, Basic Module). Med pessari nalgun eru veittar samraemdar upplysingar
sem endurspegla frammistodu og syn Milu i sjalfbaernimalum.

Oryggisfraedsla til
98% starfsfolks

Allar upplysingar i skyrslunni eiga vid um rekstrararido 2025 nema annad hafi sérstaklega verid tekid

fram. [ vidauka skyrslunnar ma finna vidaukatoflu i samraemi vid VSME stadalinn. Starfsmannavelta

7%

Grunnur ad undirbuningi (B1) - —
Eigid starfsfolk - Almennar upplysingar (B8) @%; ﬁ;g,;
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Stefnur og gildi Milu
~Med pér hratt til framtioar”

Mila hefur innleitt margvislegar stefnur og verklagsreglur sem stydja vid sjalfbaernidaherslur
félagsins. Par 8 medal ma nefna mannauds- og mannréttindastefnu, persénuverndarstefnu, stefnu
um upplysingadryggi asamt oryggis- og ahaettustefnu, styrkjastefnu, reglur um vernd uppljdstrara,
sidareglur, sem og stefna gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a
vinnustad. Stefnur Milu mynda mikilveegan grunn ad gédum stjérnarhattum, studla ad oruggu og
heilbrigdu starfsumhverfi og endurspegla skuldbindingu félagsins um trausta og areidanlega
bjonustu. Stefnur félagsins eru adgengilegar a vef Milu www.mila.is.

Gildi Milu

A sidastlidnu starfsari for fram vinna innan Milu vid ad endurskilgreina og skerpa & kjarnagildum
félagsins. Ur vard skyr og sameiginleg syn & pau gildi sem best endurspegla pa asynd og stefnu sem
félagid vill standa fyrir: Areidanleika, Hrada og Framsaekni. bPessi gildi eru leidarljés i daglegri
starfsemi og modta baedi innri vinnubrogd og samskipti vid vidskiptavini, samstarfsadila og
hagadila. Med skyrt métudum gildum styrkir Mila menningu sem stydur vid stefnu félagsins,
sjalfbaernivegferd pess og framtidarsyn, med pad ad leidarljosi ad tryggja orugga fjarskiptainnvidi
fyrir samfélagid.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

4 (] ® @
Areioanleiki
Vid stondum vid gefin loford, erum

fagleg og tryggjum stoduga
bjonustu.

Hraodi

Vid komum hlutunum i framkveemd,
bregdumst hratt vid med hradri
og oflugri pjénustu.

Framsaekni

Vid hugsum i lausnum, synum
frumkvaedi og leitum stodugt
leida til ad gera hlutina betur.



http://www.mila.is
http://www.mila.is
http://www.mila.is
http://www.mila.is
http://www.mila.is
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Hvao sKiptir okkur mali?

@ Umbhverfispaettir

Loftslagsbreytingar

Afleidingar loftslagsbreytinga geta haft bein ahrif a
rekstraroryggi fjarskiptainnvida, (t.d. ofgavedur og
natturuva) og kalla & verkefni sem snua ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda

O Félagslegir paettir

Starfsfolk
Heilsa og oryggi starfsfolks er lykilforsenda i allri
starfsemi félagsins.

Stjornarhaettir
s S

Vidskiptasioferdi
Traust, heidarleiki og areidanleiki leggja grunn ad
faglegum og abyrgum rekstri.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

Sjalfbaerni hefur att rikan sess i starfsemi fyrirtaekisins. Mila hof arid
2023 undirbuning ad innleidingu CSRD tilskipunarinnar, med hlidsjon
af ESRS stodlum sem mynda adferdarfreedilegan ramma vid
sjalfbaerniuppgjor og skyrslugerd. Hluti af undirbdningi peirrar vinnu
fol i sér gerd tvofaldrar mikilveegisgreiningar sem framkvaemd var
med hagadilum Milu. | framhaldi voru haldnar vinnustofur par sem
kortlagdar voru lykilahaettur i starfsemi félagsins.

Tvofold mikilveegisgreining er adferd til ad hjalpa fyrirtaekinu ad atta
sig & hvada sjalfbeernimalefni skiptir pad mestu mali. Hdn snyr
einkum ad skoda tvennt: Hvernig fyrirtaekid hefur ahrif 4 umhverfid
og samfélag sitt, og hvernig pessi malefni geta haft ahrif a rekstur
fyrirtaekisins. Hun veitir pannig syn & pau ahrif (jakveed og neikvaed)

sem og paer dhaettur og taekifaeri sem eru til stadar og hvada verkefni
skuli leggja aherslu & innan fyrirtaekisins.

P6 endurskodun a sjalfbaerniregluverki ESB feli i sér breytingar &
krofum sem gerdar verda til fyrirtaekja eins og Milu, mun su vinna
sem hefur verid framkvaemd engu ad sidur nytast starfseminni vel
vid frekari ryni & dhaettum & svidi sjalfbaernimala og métun aherslna
félagsins til framtidar. Frumnidurstodur hennar hafa dregid saman
grunn ad stefnumdtun og forgangsrodun verkefna. Mila stefnir ad
frekari vinnu vid pessa greiningu til ad odlast skyra mynd a pau atrioi
sem hafa mest vaegi fyrir félagid.
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Sjalfbeerniverkefni
og markmio

Mila hefur sett sér heildstaed umhverfis-, félags- og
stjornarhatta markmid. Pau fela medal annars i sér:

Adgerdir sem studla ad pvi ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda

Aukna notkun vistveenni okutaekja

Laekkun & notkun disiloliu i fjarskiptarekstri
bar sem unnt er ad verda vid

Adgerdir sem studla ad fjolbreytileika og jafnrétti
asamt oryggi og vellidan starfsmanna

d 441 4

Fraedsla og reglubundin pjalfun fyrir starfsfolk, par a
medal EKKO pjalfun, samkeppnisrétt,
upplysingaoryggi, persénuvernd og abyrga notkun
gervigreindar

Adgerdir, stefnur og framtidaraform
i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)
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Ahgzettustjornun

Ahaettustjornun og innra eftirlit er innbyggt i stjérnkerfi og daglegan rekstur
Milu og er lidur i ad auka rekstraroryggi og leita leida til ad tryggja
fyrirbyggjandi adgerdir. Sem rekstraradili naudsynlegrar pjoénustu ber Mila
sérstaka abyrgd a ad tryggja oryggi og vidnamsprott net- og upplysingakerfa
fjarskiptainnvida sem islenskt samfélag reidir sig a daglega.

Vid aheettustjornun er tekid mid af sjalfbaeernipattum, par & medal
loftslagstengdum aheaettum svo sem auknum likum & 6fgavedri, jardhraeringum
og annarri nattdruva. Einnig er Mila medvitad um mikilveegi pess ad greina
umbreytingarahaettur tengdum rekstri svo sem vegna nyrrar teekni og
lagabreytinga. Markmidid med pvi er ad tryggja rekstraroryggi, efla
vionamspol, draga ur neikveedum ahrifum og studla ad sjalfbeerni til lengri
tima. Til ad bregdast vid hefur Mila gripid til ymissa adgerda svo sem fjarfest i
innvidauppbyggingu, fyrirbyggjandi vidhaldi og lausnum & svidi
endurnyjanlegrar orku til ad minnka notkun jardefniseldsneytis. Mila mun
halda afram ad greina og meta loftslagsahaettur tengt rekstri og virdiskedju.

Mila er medvitad um peer ahesettur og odgnir sem kunna ad stedja ad
starfseminni og leggur markvissa aherslu a radstafanir til ad vernda netkerfi,
fjarskiptakerfi, upplysingakerfi, upplysingar og innvidi med videigandi
oryggisradstofunum. Sem daemi ma nefna ad varafl er til stadar i teekjarymum
Milu og er notad ef bregdast parf vid rafmagnsleysi eda 6fyrirsédum truflunum
i orkukerfum og tryggir samfellu i rekstri, pjonustu og vernd innvida.

Mila er med vottad stjornkerfi i samraemi vid ISO27001 sem stadfestir ad unnid
sé i samraemi vid krofur stadalsins. Logd er ahersla a fagleg vinnubrogod til ad
ldgmarka aheettu, auka rekstraroryggi og studla ad sjalfbaerum rekstri.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform
| att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)
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Losun grodurhusa-
lofttegunda

Losun grédurhusalofttegunda (GHG) er reiknud i samraemi vid svokalladan GHG
Protocol, sem er alpjédlega vidurkenndur stadall fyrir maelingu og stjérnun a
losun grédurhudsalofttegunda. Hér til hlidar ma finna orkunotkun og losun
grodurhusalofttegunda eftir umfangi. Umhverfisupplysingar og losunartolur eru
fengnar Ur sjalfbaernikerfi Klappa.

Breytingar a4 vedurskilyrdum vegna loftslagsbreytinga geta haft bein ahrif a
rekstraroryggi fjarskiptanets Milu og vidhald bunadar og mannvirkja. Mila
leitast vid ad draga ur neikveedum ahrifum af starfsemi sinni & umhverfido med
ymsum adgerdum til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda.

Ein helsta umhverfisdhaetta sem Mila stendur frammi fyrir eru vedurbreytingar
af voldum loftslagsbreytinga, t.d. ofsavedur, fléd, snjofléd og aurskridur. Til ad
takast & vid pessar askoranir gripur Mila til adgerda til ad tryggja oryggi
fjarskipta, t.d. med fyrirbyggjandi adgerdum en einnig med skyrum
vidbragdsasetlunum pegar t.d. bregdast parf vid rofi a ljésleidara & sveedum utan
béttbylis.

Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)

10
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Upprunaabyrgoir
a raforku

Mila kaupir upprunaabyrgd fyrir rafmagnsnotkun sina. Slik
abyrgd tryggir ad raforkunotkunin sé 100% endurnyjanleg.

Rafmagnsnotkun Milu laekkar a@ milli ara sem kemur ad hluta til vegna
arangurs i markvissum adgerdum, m.a. med betri nytingu husnadis, faeekkun
fermetra i rekstri og nidurlagningu koparkerfis. Ad sama skapi hafa a arinu
2025 verid framkveemdar ymsar adgerdir, par @ medal fjarfestingar i
rafdrifnum bilaflota, breytingar a orkugjofum vid rekstur fjarskiptavirkja sem
fela i sér tilfeerslu a notkun eldsneytis yfir i raforku. Med pessum adgerdum
laekkar einnig eldsneytisnotkun milli ara.

Pessi proun stydur vid langtimamarkmid Milu ad draga ur kolefnisfétspori
sinu par sem unnt er og dregur jafnframt Ur rekstrarkostnadi, sem er jakveett
fyrir baedi umhverfi og rekstur. Endanleg ahrif pessara adgerda eru ekki oll
enn synileg i sjalfbaerniuppgjori. Gera ma rad fyrir ad verkefni Milu ad faera
sig ur eldsneyti yfir rafmagn muni fela i sér tilfeerslu i orkunotkun. Laekkun
eldsneytis kann pvi dhjakvaemilega ad leida til aukinnar notkunar rafmagns.
Unnid er afram ad pvi ad tryggja rekjanleika milli einstakra adgerda sem
radist er i og pau jakvaedu ahrif sem af pvi hlyst.

Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)

Hvad pyoir ,umfang 1

og ,umftang 2"?

‘

[

[

Umfang 1 naer til beinnar losunar sem verdur til
i eigin rekstri fyrirtaekis, svo sem fra
okutaekjum i eigu fyrirtaekisins og
eldsneytisnotkun a starfsstodvum.

Umfang 2 neer til 6beinnar losunar vegna
keyptrar orku, svo sem rafmagns, hushitunar
eda keaelingar sem fyrirtaekid notar i starfsemi
sinni.

Umfang 3 neer til ébeinnar losunar i virdiskedju
fyrirteekisins. Mila er medvitad um mikilvaegi
yfirsynar yfir slika losun, t.d. um flugferdir og
urgang og rynir slik gogn.

mila

11
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Graen orka vio rekstur
flarskiptainnvioa

Mila leitar avallt ad nyjum og umhverfisveenum adferdum til pess ad uppfylla naudsynlega
orkuporf a4 sveedum sem ekki eru i alfara leid og bar sem reknir eru mikilveegir og
naudsynlegir fjarskiptainnvidir. Med oryggi fjarskipta ad leidarljési hefur verid naudsynlegt
ad hafa disilrafstodvar i sikeyrslu & sveedum par sem langt er i byggd og engin rafveita til
stadar.

Mila hefur sett sér markmid ad haetta notkun slikra sikeyrslustodva og skipta peim ut fyrir
umhverfisveenni orkukosti, svo sem raforku ur vatnsafli, vind eda sdélarorku. Verkefni sem
bessi stydja vid minni notkun jardefnaeldsneytis par sem pvi verdur vid komid.

Mila hefur & undanfornum arum skipt Ut hefédbundnum disilknUnum bunadi & nokkrum
fjarskiptastodum. Nu pegar hefur verid skipt yfir i endurnyjanlega orku a Stérholti a
Holtavorduheidi og Heidarhnhjuk vid Mjéafjord. Til viobdtar hafa vindrellur verid i notkun &
Biskupsoxl vid Modrudal um nokkurt skeid, en nylega var par baett vid sélarsellum. bessir
fjarskiptastadir hafa haett notkun sikeyrslu a disil.

NU sidast var Vatnsfallsvirkjun ad Gestreidarstadarhalsi vid Jokuldal tekin i notkun i oktdber
2025 i samstarfi vido Neydarlinuna. Med tilkomu virkjunarinnar var unnt ad stodva rekstur
sikeyrandi disilstodva a Gestreidarstadarhalsi. Med pessu hefur Mila og minnkad porf a
jardefnaeldsneyti & pessum stodum an pess ad draga ur krofu um trausta og areidanlega
fjarskiptainnvidi.

Verkefni sem pessi stydja vid markmid Milu um laekkun & notkun jardefnaeldsneytis par sem
bvi verdur vid komid. Slik verkefni studla jafnframt ad auknu orkuoryggi og styrkja
mikilveega innvidi, sem eru grundvollur starfsemi félagsins.

Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)
Audlindanyting, hringrasarhagkerfi og Urgangsstjornun (B7)

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

Stoougar umbaetur

Fyrir tilkomu vatnsfallsvirkjunarinnar var
orkuporf rafstodva a
Gestreidarstadarhalsi um pad bil 12.000
litra af disiloliu & ari, sem jafnast a vid atta
jeppa med 15.000 km i medalakstri a ari.

A arinu 2026 mun Mila rédast i nytt

verkefni sem midar ad pvi ad framkveema
tilraunir ad breyttri orkunotkun ad Slérfell
vid Modrudal. Par munu hefjast tilraunir
med blandada notkun vindorku og
sdlarsellu, med pad ad markmidi ad kanna
hvort slik lausn geti komid i stad, eda
dregid verulega ur notkun hefédbundinna
rafstodva. Tilraunir pbessar munu veita
mikilveegar upplysingar um rekstraroryggi,
hagkvaemni og virkni endurnyjanlegra
orkukosta & afskekktum svaedum.
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Hringrasarhagkerfi og
urgangsstjornun

Hringrasarhagkerfi snyst um ad nyta audlindir & abyrgan og skilvirkan hatt med pvi ad lengja
liftima peirra, draga ur urgangi og tryggja ad efni og bunadur haldi virdi sinu eins lengi og | _ ) )
mogulegt er. Pessi nalgun byggir medal annars a pvi ad hanna vorur, pjénustur og ferla med | Heildarmagn Magn arlegs urgangs
beim heetti ad audvelt sé ad vidhalda, endurvinna og endurnyta efni i stad pess ad senda pau ' arlegs sem fer i endurvinnslu
[ forgun. Med pvi ad innleida hringrasarhugsun er dregid ur neikveedum ahrifum a umhverfid Gt ek | drgangs eda endurnytingu
og heildaralagi a natturuna. Markviss flokkun og skipulogd endurvinnsla og endurnyting i : .
starfseminni getur skilad verulegum avinningi fyrir baedi Milu og umhverfid.

inni getur skilad verulegum avinningi fyri i Milu og umhverfi Heettulaus
Teekjahus o0dlast framhaldslif : urgangur

Gott deemi um slikt eru taekjahus Milu sem ma finna vida um land. Pessi rymi voru eitt sinn
naudsynleg fyrir fjarskiptastarfsemi landsins en hefur nu breyst i takt vid nyjungar i taekni. | Heaettulegur
stad pess ad fjarlaegja husio er leitad leida til ad gefa pessum fasteignum annad hlutverk til drgangur

bridju adila, ymist einstaklinga eda sveitarfélaga.

Flokkun Uurgangs

Mila leggur aherslu & dbyrga medhondlun Urgangs og markvissa flokkun hans. Urgangur
sem fellur til i starfseminni er flokkadur og ahersla l0gd a ad & ad hamarka endurvinnslu.
Heildarmagn urgangs var alls 52.001 kild arid 2025, sem er sambeerilegt magn og arid 2024.

Med fraedslu til starfsfélks og skyrum verkferlum leitast félagid vido ad beeta flokkun
urgangs og draga Uur myndun hans. Pannig studlar félagid ad betri nytingu audlinda og minni
umhverfisahrifum af starfseminni.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

_r_.,?_g. AN P g ™ T it

Audlindanyting, hringrasarhagkerfi og Urgangsstjornun (B7) E—— e
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Endurnyjun
bilaflota

Mila hefur unnid ad pvi ad auka hlutfall umhverfisveenni
okuteekja i bilaflota sinum og feera sig fra notkun
jardefnaeldsneytis. Mila parf ad nalgast fjarskiptabunad sem er
a afskekktum sveedum, sem gerir rafbila ekki alltaf raunhaefan
kost. Med hradri teeknipréun leitar Mila stodugt ad nyjum
taekifeerum til ad skipta ut okuteekjum sinum fyrir hagkveemar
umhverfisveenar lausnir sem uppfylla rekstrarparfir
fyrirtaekisins.

Mila hefur sett sér langtimamarkmid um ad na 60% hlutdeild i
umhverfisveenum orkubilum fyrir 4rid 2030. Arid 2025 voru alls
tiu ny rafknuin okutaeki tekin i notkun & &rinu. [ lok &rsins voru
alls 30% af bilaflota Milu knunir af greenni orku, annad hvort ad
hluta til eda ad ollu leyti.

Innleiding umhverfisveenni okutaekja i rekstri Milu hefur pegar
haft jakveed ahrif & heildar eldsneytisnotkun sem leekkadi um
6,8% a arinu.

Audlindanyting, hringrasarhagkerfi
og urgangsstjornun (B7)
Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)
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Liffreedileg fjolbreytni

Hvad er liffreedileg fjolbreytni og af hverju skiptir hin mali?

Liffreedileg fjolbreytni er hugtak sem neer yfir fjolbreytni vistkerfa og
fiolbreytileika tegunda sem mynda heilbrigt vistkerfi. Heilbrigd vistkerfi, med
fiolbreyttum tegundum og lifverum, halda natturunni i jafnveegi og sja okkur fyrir
naudsynlegum gaedum, til deemis, hreinu vatni og frjbum jardvegi. begar
fiolbreytnin i vistkerfinu minnkar pa veikjast vistkerfi sem eykur aheettu fyrir
samfélog, fyrirtaeki og nattdruna sjalfa.

Mila leggur aherslu & ad starfsemi pess hafi sem minnst neikvaed ahrif umhverfi sitt
og vistkerfi. Rekstur og vidhald innvida er almennt med peim heaetti ad inngrip i
nattdru eru takmorkud. Innvidir Milu liggja i jordu og steersti hluti starfsemi og
rekstur Milu fer fram & péttbylissveedum med litla vistfraedilega nsemni. | sumum
tilvikum kann ad koma upp skyndilegt rof a streng, t.d. vegna eldgoss eda fldda og
er pba naudsynlegt fyrir Milu ad bregdast tafarlaust vid til ad tryggja
almannahagsmuni og oryggi fjarskipta. Félagid er medvitad um mikilveegi pess ad
fara vel um vidkveem sveedi og tryggja fagleg og abyrg vinnubrogd.

Pegar framkvaemdir vid lagningu ljosleidara eru naudsynlegar fara paer ad jafnadi
fram samhlida, eda eru hluti af fyrirfram akvednum framkvaemdum pridja adila, svo
sem veghaldara eda sveitarfélags. Slikar framkvaemdir ldta logbundnu skipulags-
og leyfisferli hja sveitarfélagi og 68rum par til baerum stjérnvoldum. | pvi ferli eru
m.a. umhverfisahrif metin, par &8 medal ahrif a natturu, landnotkun og liffraedilega
fiolbreytni, i samraemi vid gildandi log og reglur.

Félagid fylgir peim reglum, skilyrdum og leidbeiningum sem sett eru i tengslum vid
slikt leyfis- og matsferli og med pvi er studlad ad pvi ad uppbygging og vidhald
innvida fari fram i samraemi vid markmid um vernd nattdru og sjalfbaera proun til
lengri tima.

Liffreedileg fjolbreytni (B5)
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