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mila

Um skyrsluna

Mila er burdaras fjarskipta & islandi og hefur pad hlutverk ad tengja samfélagi® saman med
oruggum og areidanlegum innvidum. Oruggir fjarskiptainnvidir er lykilpattur i velferd og
busetugaedum landsmanna og grundvollur ad fjolbreyttri og oflugri atvinnustarfsemi. Sjalfbaerni er
bar ad leidandi 6rjufanlegur pattur i fjarskiptastarfsemi og lidur i pvi ad Mila sinni hlutverki sinu til
framtidar med abyrgum og oruggum haetti.

A arinu 2025 hélt Mila &fram beirri vegferd ad byggja upp og vidhalda 6flugum fjarskiptainnvidum &
[slandi til ad stydja vid uppbyggingu samfélagsins. Ljésleidari Milu naer nd til 150 pusund heimila og
fyrirteekja, flutningsgeta hefur verid margfoldud med fjarfestingu i uppfaeerslu & bylgjulengdarkerfi
og frekari utbreidslu 5G farsimanets. Med pessari uppbyggingu styrkir Mila sjalfbaera og trausta
fjarskiptainnvidi sem eru lykill ad samfélagslegri velferd til framtidar.

| &r er sjalfbeerniuppgjor Milu med breyttu snidi, en dkvedid var ad gefa Ut stutta og hnitmidada
sjalfbaerniskyrslu par sem gert er grein fyrir helstu dherslum, adgerdum og framvindu mala & svidi
sjalfbaerni arid 2025 auk pess ad greina fra langtimamarkmidum.

[ ljési breytinga & umfangi og edli sjalfbaerniregluverks og upplysingagjafar Evrépusambandsins
akvad Mila ad leggja mat a hvada adferdafraedi vid upplysingagjof a svidi sjalfbaerni veeri best fallin
til ad endurspegla starfsemi Milu. Nidurstadan var ad byggja upplysingagjof a svokolludum VSME
sjalfbaernistadli (Grunn hluta, Basic Module). Med bpessari nalgun eru veittar samraemdar
upplysingar sem endurspegla frammistodu og syn Milu i sjalfbaernimalum.

Allar upplysingar i skyrslunni eiga vid um rekstrararido 2025 nema annad hafi sérstaklega verid tekid

Mila i tolum

Eignir
9.952 m. ISK

Heildarlosun
Umfang 10g 2
317.3 tCO,ig 2025

Medalfjoldi
stodugilda
(FTE)
148

Heildartekjur
85.549 m. ISK

Heildarlosun
Umfang 10g 2
351.5tCO,ig 2024

Skraningarskyld
vinnuslys
0]

Oryggisfraedsla til
98% starfsfolks

Starfsmannavelta
7%

fram. [ vidauka skyrslunnar ma finna vidaukatoflu i samraemi vid VSME stadalinn.

Grunnur ad undirbuningi (B1) - —
Eigid starfsfolk - Almennar upplysingar (B8) @%; ﬁ;g,;
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Stefnur og gildi Milu
~Med pér hratt til framtioar”

Mila hefur innleitt margvislegar stefnur og verklagsreglur sem stydja vid sjalfbaernidaherslur
félagsins. Par 8 medal ma nefna mannauds- og mannréttindastefnu, persénuverndarstefnu, stefnu
um upplysingadryggi asamt oryggis- og ahaettustefnu, styrkjastefnu, reglur um vernd uppljdstrara,
sidareglur, sem og stefna gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a
vinnustad. Stefnur Milu mynda mikilveegan grunn ad gédum stjérnarhattum, studla ad oruggu og
heilbrigdu starfsumhverfi og endurspegla skuldbindingu félagsins um trausta og areidanlega
bjonustu. Stefnur félagsins eru adgengilegar a vef Milu www.mila.is.

Gildi Milu

A sidastlidnu starfsari for fram vinna innan Milu vid ad endurskilgreina og skerpa & kjarnagildum
félagsins. Ur vard skyr og sameiginleg syn & pau gildi sem best endurspegla pa asynd og stefnu sem
félagid vill standa fyrir: Areidanleika, Hrada og Framsaekni. bPessi gildi eru leidarljés i daglegri
starfsemi og modta baedi innri vinnubrogd og samskipti vid vidskiptavini, samstarfsadila og
hagadila. Med skyrt métudum gildum styrkir Mila menningu sem stydur vid stefnu félagsins,
sjalfbaernivegferd pess og framtidarsyn, med pad ad leidarljosi ad tryggja orugga fjarskiptainnvidi
fyrir samfélagid.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

4 (] ® @
Areioanleiki
Vid stondum vid gefin loford, erum

fagleg og tryggjum stoduga
bjonustu.

Hraodi

Vid komum hlutunum i framkveemd,
bregdumst hratt vid med hradri
og oflugri pjénustu.

Framsaekni

Vid hugsum i lausnum, synum
frumkvaedi og leitum stodugt
leida til ad gera hlutina betur.



http://www.mila.is
http://www.mila.is
http://www.mila.is
http://www.mila.is
http://www.mila.is
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Hvao sKiptir okkur mali?

@ Umbhverfispaettir

Loftslagsbreytingar

Afleidingar loftslagsbreytinga geta haft bein ahrif a
rekstraroryggi fjarskiptainnvida, (t.d. ofgavedur og
natturuva) og kalla & verkefni sem snua ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda

O Félagslegir paettir

Starfsfolk
Heilsa og oryggi starfsfolks er lykilforsenda i allri
starfsemi félagsins.

Stjornarhaettir
s S

Vidskiptasioferdi
Traust, heidarleiki og areidanleiki leggja grunn ad
faglegum og abyrgum rekstri.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

Sjalfbaerni hefur att rikan sess i starfsemi fyrirtaekisins. Mila hof arid
2023 undirbuning ad innleidingu CSRD tilskipunarinnar, med hlidsjon
af ESRS stodlum sem mynda adferdarfreedilegan ramma vid
sjalfbaerniuppgjor og skyrslugerd. Hluti af undirbdningi peirrar vinnu
fol i sér gerd tvofaldrar mikilveegisgreiningar sem framkvaemd var
med hagadilum Milu. | framhaldi voru haldnar vinnustofur par sem
kortlagdar voru lykilahaettur i starfsemi félagsins.

Tvofold mikilveegisgreining er adferd til ad hjalpa fyrirtaekinu ad atta
sig & hvada sjalfbeernimalefni skiptir pad mestu mali. Hdn snyr
einkum ad skoda tvennt: Hvernig fyrirtaekid hefur ahrif 4 umhverfid
og samfélag sitt, og hvernig pessi malefni geta haft ahrif a rekstur
fyrirtaekisins. Hun veitir pannig syn & pau ahrif (jakveed og neikvaed)

sem og paer dhaettur og taekifaeri sem eru til stadar og hvada verkefni
skuli leggja aherslu & innan fyrirtaekisins.

P6 endurskodun a sjalfbaerniregluverki ESB feli i sér breytingar &
krofum sem gerdar verda til fyrirtaekja eins og Milu, mun su vinna
sem hefur verid framkvaemd engu ad sidur nytast starfseminni vel
vid frekari ryni & dhaettum & svidi sjalfbaernimala og métun aherslna
félagsins til framtidar. Frumnidurstodur hennar hafa dregid saman
grunn ad stefnumdtun og forgangsrodun verkefna. Mila stefnir ad
frekari vinnu vid pessa greiningu til ad odlast skyra mynd a pau atrioi
sem hafa mest vaegi fyrir félagid.
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Sjalfbeerniverkefni
og markmio

Mila hefur sett sér heildstaed umhverfis-, félags- og
stjornarhatta markmid. Pau fela medal annars i sér:

Adgerdir sem studla ad pvi ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda

Aukna notkun vistveenni okutaekja

Laekkun & notkun disiloliu i fjarskiptarekstri
bar sem unnt er ad verda vid

Adgerdir sem studla ad fjolbreytileika og jafnrétti
asamt oryggi og vellidan starfsmanna

d 441 4

Fraedsla og reglubundin pjalfun fyrir starfsfolk, par a
medal EKKO pjalfun, samkeppnisrétt,
upplysingaoryggi, persénuvernd og abyrga notkun
gervigreindar

Adgerdir, stefnur og framtidaraform
i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)
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Ahgzettustjornun

Ahaettustjornun og innra eftirlit er innbyggt i stjérnkerfi og daglegan rekstur
Milu og er lidur i ad auka rekstraroryggi og leita leida til ad tryggja
fyrirbyggjandi adgerdir. Sem rekstraradili naudsynlegrar pjoénustu ber Mila
sérstaka abyrgd a ad tryggja oryggi og vidnamsprott net- og upplysingakerfa
fjarskiptainnvida sem islenskt samfélag reidir sig a daglega.

Vid aheettustjornun er tekid mid af sjalfbaeernipattum, par & medal
loftslagstengdum aheaettum svo sem auknum likum & 6fgavedri, jardhraeringum
og annarri nattdruva. Einnig er Mila medvitad um mikilveegi pess ad greina
umbreytingarahaettur tengdum rekstri svo sem vegna nyrrar teekni og
lagabreytinga. Markmidid med pvi er ad tryggja rekstraroryggi, efla
vionamspol, draga ur neikveedum ahrifum og studla ad sjalfbeerni til lengri
tima. Til ad bregdast vid hefur Mila gripid til ymissa adgerda svo sem fjarfest i
innvidauppbyggingu, fyrirbyggjandi vidhaldi og lausnum & svidi
endurnyjanlegrar orku til ad minnka notkun jardefniseldsneytis. Mila mun
halda afram ad greina og meta loftslagsahaettur tengt rekstri og virdiskedju.

Mila er medvitad um peer ahesettur og odgnir sem kunna ad stedja ad
starfseminni og leggur markvissa aherslu a radstafanir til ad vernda netkerfi,
fjarskiptakerfi, upplysingakerfi, upplysingar og innvidi med videigandi
oryggisradstofunum. Sem daemi ma nefna ad varafl er til stadar i teekjarymum
Milu og er notad ef bregdast parf vid rafmagnsleysi eda 6fyrirsédum truflunum
i orkukerfum og tryggir samfellu i rekstri, pjonustu og vernd innvida.

Mila er med vottad stjornkerfi i samraemi vid ISO27001 sem stadfestir ad unnid
sé i samraemi vid krofur stadalsins. Logd er ahersla a fagleg vinnubrogod til ad
ldgmarka aheettu, auka rekstraroryggi og studla ad sjalfbaerum rekstri.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform
| att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)
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Losun grodurhusa-
lofttegunda

Losun grédurhusalofttegunda (GHG) er reiknud i samraemi vid svokalladan GHG
Protocol, sem er alpjédlega vidurkenndur stadall fyrir maelingu og stjérnun a
losun grédurhudsalofttegunda. Hér til hlidar ma finna orkunotkun og losun
grodurhusalofttegunda eftir umfangi. Umhverfisupplysingar og losunartolur eru
fengnar Ur sjalfbaernikerfi Klappa.

Breytingar a4 vedurskilyrdum vegna loftslagsbreytinga geta haft bein ahrif a
rekstraroryggi fjarskiptanets Milu og vidhald bunadar og mannvirkja. Mila
leitast vid ad draga ur neikveedum ahrifum af starfsemi sinni & umhverfido med
ymsum adgerdum til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda.

Ein helsta umhverfisdhaetta sem Mila stendur frammi fyrir eru vedurbreytingar
af voldum loftslagsbreytinga, t.d. ofsavedur, fléd, snjofléd og aurskridur. Til ad
takast & vid pessar askoranir gripur Mila til adgerda til ad tryggja oryggi
fjarskipta, t.d. med fyrirbyggjandi adgerdum en einnig med skyrum
vidbragdsasetlunum pegar t.d. bregdast parf vid rofi a ljésleidara & sveedum utan
béttbylis.

Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)

10
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Upprunaabyrgoir
a raforku

Mila kaupir upprunaabyrgd fyrir rafmagnsnotkun sina. Slik
abyrgd tryggir ad raforkunotkunin sé 100% endurnyjanleg.

Rafmagnsnotkun Milu laekkar a@ milli ara sem kemur ad hluta til vegna
arangurs i markvissum adgerdum, m.a. med betri nytingu husnadis, faeekkun
fermetra i rekstri og nidurlagningu koparkerfis. Ad sama skapi hafa a arinu
2025 verid framkveemdar ymsar adgerdir, par @ medal fjarfestingar i
rafdrifnum bilaflota, breytingar a orkugjofum vid rekstur fjarskiptavirkja sem
fela i sér tilfeerslu a notkun eldsneytis yfir i raforku. Med pessum adgerdum
laekkar einnig eldsneytisnotkun milli ara.

Pessi proun stydur vid langtimamarkmid Milu ad draga ur kolefnisfétspori
sinu par sem unnt er og dregur jafnframt Ur rekstrarkostnadi, sem er jakveett
fyrir baedi umhverfi og rekstur. Endanleg ahrif pessara adgerda eru ekki oll
enn synileg i sjalfbaerniuppgjori. Gera ma rad fyrir ad verkefni Milu ad faera
sig ur eldsneyti yfir rafmagn muni fela i sér tilfeerslu i orkunotkun. Laekkun
eldsneytis kann pvi dhjakvaemilega ad leida til aukinnar notkunar rafmagns.
Unnid er afram ad pvi ad tryggja rekjanleika milli einstakra adgerda sem
radist er i og pau jakvaedu ahrif sem af pvi hlyst.

Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)

Hvad pyoir ,umfang 1

og ,umftang 2"?

‘

[

[

Umfang 1 naer til beinnar losunar sem verdur til
i eigin rekstri fyrirtaekis, svo sem fra
okutaekjum i eigu fyrirtaekisins og
eldsneytisnotkun a starfsstodvum.

Umfang 2 neer til 6beinnar losunar vegna
keyptrar orku, svo sem rafmagns, hushitunar
eda keaelingar sem fyrirtaekid notar i starfsemi
sinni.

Umfang 3 neer til ébeinnar losunar i virdiskedju
fyrirteekisins. Mila er medvitad um mikilvaegi
yfirsynar yfir slika losun, t.d. um flugferdir og
urgang og rynir slik gogn.

mila

11



SJALFBZRNISKYRSLA 2025 02 UMHVERFISPATTIR

Graen orka vio rekstur
flarskiptainnvioa

Mila leitar avallt ad nyjum og umhverfisveenum adferdum til pess ad uppfylla naudsynlega
orkuporf a4 sveedum sem ekki eru i alfara leid og bar sem reknir eru mikilveegir og
naudsynlegir fjarskiptainnvidir. Med oryggi fjarskipta ad leidarljési hefur verid naudsynlegt
ad hafa disilrafstodvar i sikeyrslu & sveedum par sem langt er i byggd og engin rafveita til
stadar.

Mila hefur sett sér markmid ad haetta notkun slikra sikeyrslustodva og skipta peim ut fyrir
umhverfisveenni orkukosti, svo sem raforku ur vatnsafli, vind eda sdélarorku. Verkefni sem
bessi stydja vid minni notkun jardefnaeldsneytis par sem pvi verdur vid komid.

Mila hefur & undanfornum arum skipt Ut hefédbundnum disilknUnum bunadi & nokkrum
fjarskiptastodum. Nu pegar hefur verid skipt yfir i endurnyjanlega orku a Stérholti a
Holtavorduheidi og Heidarhnhjuk vid Mjéafjord. Til viobdtar hafa vindrellur verid i notkun &
Biskupsoxl vid Modrudal um nokkurt skeid, en nylega var par baett vid sélarsellum. bessir
fjarskiptastadir hafa haett notkun sikeyrslu a disil.

NU sidast var Vatnsfallsvirkjun ad Gestreidarstadarhalsi vid Jokuldal tekin i notkun i oktdber
2025 i samstarfi vido Neydarlinuna. Med tilkomu virkjunarinnar var unnt ad stodva rekstur
sikeyrandi disilstodva a Gestreidarstadarhalsi. Med pessu hefur Mila og minnkad porf a
jardefnaeldsneyti & pessum stodum an pess ad draga ur krofu um trausta og areidanlega
fjarskiptainnvidi.

Verkefni sem pessi stydja vid markmid Milu um laekkun & notkun jardefnaeldsneytis par sem
bvi verdur vid komid. Slik verkefni studla jafnframt ad auknu orkuoryggi og styrkja
mikilveega innvidi, sem eru grundvollur starfsemi félagsins.

Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)
Audlindanyting, hringrasarhagkerfi og Urgangsstjornun (B7)

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

Stoougar umbaetur

Fyrir tilkomu vatnsfallsvirkjunarinnar var
orkuporf rafstodva a
Gestreidarstadarhalsi um pad bil 12.000
litra af disiloliu & ari, sem jafnast a vid atta
jeppa med 15.000 km i medalakstri a ari.

A arinu 2026 mun Mila rédast i nytt

verkefni sem midar ad pvi ad framkveema
tilraunir ad breyttri orkunotkun ad Slérfell
vid Modrudal. Par munu hefjast tilraunir
med blandada notkun vindorku og
sdlarsellu, med pad ad markmidi ad kanna
hvort slik lausn geti komid i stad, eda
dregid verulega ur notkun hefédbundinna
rafstodva. Tilraunir pbessar munu veita
mikilveegar upplysingar um rekstraroryggi,
hagkvaemni og virkni endurnyjanlegra
orkukosta & afskekktum svaedum.
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Hringrasarhagkerfi og
urgangsstjornun

Hringrasarhagkerfi snyst um ad nyta audlindir & abyrgan og skilvirkan hatt med pvi ad lengja
liftima peirra, draga ur urgangi og tryggja ad efni og bunadur haldi virdi sinu eins lengi og | _ ) )
mogulegt er. Pessi nalgun byggir medal annars a pvi ad hanna vorur, pjénustur og ferla med | Heildarmagn Magn arlegs urgangs
beim heetti ad audvelt sé ad vidhalda, endurvinna og endurnyta efni i stad pess ad senda pau ' arlegs sem fer i endurvinnslu
[ forgun. Med pvi ad innleida hringrasarhugsun er dregid ur neikveedum ahrifum a umhverfid Gt ek | drgangs eda endurnytingu
og heildaralagi a natturuna. Markviss flokkun og skipulogd endurvinnsla og endurnyting i : .
starfseminni getur skilad verulegum avinningi fyrir baedi Milu og umhverfid.

inni getur skilad verulegum avinningi fyri i Milu og umhverfi Heettulaus
Teekjahus o0dlast framhaldslif : urgangur

Gott deemi um slikt eru taekjahus Milu sem ma finna vida um land. Pessi rymi voru eitt sinn
naudsynleg fyrir fjarskiptastarfsemi landsins en hefur nu breyst i takt vid nyjungar i taekni. | Heaettulegur
stad pess ad fjarlaegja husio er leitad leida til ad gefa pessum fasteignum annad hlutverk til drgangur

bridju adila, ymist einstaklinga eda sveitarfélaga.

Flokkun Uurgangs

Mila leggur aherslu & dbyrga medhondlun Urgangs og markvissa flokkun hans. Urgangur
sem fellur til i starfseminni er flokkadur og ahersla l0gd a ad & ad hamarka endurvinnslu.
Heildarmagn urgangs var alls 52.001 kild arid 2025, sem er sambeerilegt magn og arid 2024.

Med fraedslu til starfsfélks og skyrum verkferlum leitast félagid vido ad beeta flokkun
urgangs og draga Uur myndun hans. Pannig studlar félagid ad betri nytingu audlinda og minni
umhverfisahrifum af starfseminni.

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2)

_r_.,?_g. AN P g ™ T it

Audlindanyting, hringrasarhagkerfi og Urgangsstjornun (B7) E—— e
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Endurnyjun
bilaflota

Mila hefur unnid ad pvi ad auka hlutfall umhverfisveenni
okuteekja i bilaflota sinum og feera sig fra notkun
jardefnaeldsneytis. Mila parf ad nalgast fjarskiptabunad sem er
a afskekktum sveedum, sem gerir rafbila ekki alltaf raunhaefan
kost. Med hradri teeknipréun leitar Mila stodugt ad nyjum
taekifeerum til ad skipta ut okuteekjum sinum fyrir hagkveemar
umhverfisveenar lausnir sem uppfylla rekstrarparfir
fyrirtaekisins.

Mila hefur sett sér langtimamarkmid um ad na 60% hlutdeild i
umhverfisveenum orkubilum fyrir 4rid 2030. Arid 2025 voru alls
tiu ny rafknuin okutaeki tekin i notkun & &rinu. [ lok &rsins voru
alls 30% af bilaflota Milu knunir af greenni orku, annad hvort ad
hluta til eda ad ollu leyti.

Innleiding umhverfisveenni okutaekja i rekstri Milu hefur pegar
haft jakveed ahrif & heildar eldsneytisnotkun sem leekkadi um
6,8% a arinu.

Audlindanyting, hringrasarhagkerfi
og urgangsstjornun (B7)
Orka og losun grodurhusalofttegunda (B3)
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Liffreedileg fjolbreytni

Hvad er liffreedileg fjolbreytni og af hverju skiptir hin mali?

Liffreedileg fjolbreytni er hugtak sem neer yfir fjolbreytni vistkerfa og
fiolbreytileika tegunda sem mynda heilbrigt vistkerfi. Heilbrigd vistkerfi, med
fiolbreyttum tegundum og lifverum, halda natturunni i jafnveegi og sja okkur fyrir
naudsynlegum gaedum, til deemis, hreinu vatni og frjbum jardvegi. begar
fiolbreytnin i vistkerfinu minnkar pa veikjast vistkerfi sem eykur aheettu fyrir
samfélog, fyrirtaeki og nattdruna sjalfa.

Mila leggur aherslu & ad starfsemi pess hafi sem minnst neikvaed ahrif umhverfi sitt
og vistkerfi. Rekstur og vidhald innvida er almennt med peim heaetti ad inngrip i
nattdru eru takmorkud. Innvidir Milu liggja i jordu og steersti hluti starfsemi og
rekstur Milu fer fram & péttbylissveedum med litla vistfraedilega nsemni. | sumum
tilvikum kann ad koma upp skyndilegt rof a streng, t.d. vegna eldgoss eda fldda og
er pba naudsynlegt fyrir Milu ad bregdast tafarlaust vid til ad tryggja
almannahagsmuni og oryggi fjarskipta. Félagid er medvitad um mikilveegi pess ad
fara vel um vidkveem sveedi og tryggja fagleg og abyrg vinnubrogd.

Pegar framkvaemdir vid lagningu ljosleidara eru naudsynlegar fara paer ad jafnadi
fram samhlida, eda eru hluti af fyrirfram akvednum framkvaemdum pridja adila, svo
sem veghaldara eda sveitarfélags. Slikar framkvaemdir ldta logbundnu skipulags-
og leyfisferli hja sveitarfélagi og 68rum par til baerum stjérnvoldum. | pvi ferli eru
m.a. umhverfisahrif metin, par &8 medal ahrif a natturu, landnotkun og liffraedilega
fiolbreytni, i samraemi vid gildandi log og reglur.

Félagid fylgir peim reglum, skilyrdum og leidbeiningum sem sett eru i tengslum vid
slikt leyfis- og matsferli og med pvi er studlad ad pvi ad uppbygging og vidhald
innvida fari fram i samraemi vid markmid um vernd nattdru og sjalfbaera proun til
lengri tima.

Liffreedileg fjolbreytni (B5)
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Mannauour

Mila leggur aherslu a ad vera framurskarandi og
eftirsoknarverdur vinnustadur. Logd er raekt vid ad skapa
vinnustadamenningu sem byggir a jafnrétti, umbdétahugsun,
heilsu og oryggi.

Mikil starfsanaegja

Menning Milu er einstok og starfsfélk pess avallt til taks og reidubuid
a0 bregdast vid til ad tryggja oryggi innvida og areidanlega pjonustu.
Mila byr yfir hépi sem hefur yfirgripsmikla reynslu og pekkingu i
starfseminni. | arlegri vinnustadakonnun maeldist starfsanaegja alls 4,3
stig af 5 mogulegum. Nidurstodur konnunarinnar stadfesta sterka og
jakvaeda vinnustadamenningu Milu.

Launad leyfi manudi fyrir barnsburd og uppsofnun orlofsréttinda

Mila er fjolskylduveenn vinnustadur og setur heilsu og velferd
starfsfolks i forgang. bad 4 ekki sidur vid pegar kemur ad barneignum. |
ar var stigid pad skref veita ollu starfsfolki sem gengur med barn
launad leyfi manudi fyrir settan feedingardag. Samhlida pessum
breytingum hefur Mila einnig tekid upp breytingar er vardar orlofsrétt
en starfsfolk safnar nu orlofi medan pad er i feedingarorlofi, i samraemi
vid pann hluta faedingarorlofsins sem pad tekur. Med pessu skapar Mila
umhverfi sem stydur vid starfsfdlk sitt med aherslu a4 ad studla ad
jafnveegi vinnu og einkalifs.

Eigid starfsfolk - Vidunandi laun, hlitni vid
Kjarasamninga og pjalfun starfsfolks (B10)

Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbaeru

hagkerfi (B2)

12
T

Jotn og fjolbreytt Mila

Skyr markmid um ad jafna kynjahlutfoll
innan starfseminnar endurspeglar framgang
i pbessum malaflokki. Stefnt er ad pvi ad
konur og kvar verdi 20% starfsfolks arid
2030. Hja Milu hefur hlutur kvenna haekkad
um 6% fra arinu 2023 og var i lok ars 15%.
A0 sama skapi greinist enginn launamunnur
a fostum launum i jafnlaunagreiningu
fyrirtaekisins. Mila fagnar pbessum arangri.
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Fraedslu- og styrktarmalefni

Freedsla innan og utan Milu

Freedsla og midlun pekkingar er Milu mikilveeg og leitast félagid vid ad studla ad auknum skilningi a hlutverki
og mikilveegi fjarskiptainnvida. Med virku samtali vid nemendur, freedastofnanir og samfélagid i heild er
markmidid ad efla dhuga a fjarskiptum, studla ad fjolbreytni kynja i nami og storfum og veita innsyn i pau storf
sem liggja ad baki druggum og traustum innvidum. A &rinu tok Mila 8 méti nemendum af llum skélastigum til
ad vekja ahuga ungs félks a fjarskiptum. Nemarnir fengu m.a. kynningu a fjarskiptainnvioum og hlutverki
beirra og mikilveegi.

Starfsfélkid i forgrunni

Ahersla er 16gd 4 ad starfsfolk geti aukid haefni sina og pekkingu og préast i starfi. Starfsfélki bydst ymis
starfstengd namskeid og er hvatt ad saekja ser vidbdtar menntunar med pvi ad bjéda namsstyrki til lengra
nams, baedi fyrir ionnam og til hdskélanams. A arinu lauk 2,7% starfsfdlks sveinsprofi eda haskélanami.

Til ad styrkja tengingu starfsfélks vid starfsemina er nylidum og starfsfélki jafnframt bodid upp @ heimsdéknir &
fjarskiptastadi, par sem peir fa betri skilning @ umfangi, fjolbreytileika og mikilveegi starfseminnar. Slikar
heimsdknir studla ad aukinni pekkingu, betra samstarfi og sterkari tengslum starfsfoélks vid hlutverk félagsins.

Styrkir til gédra verka

Mila starfraekir styrkjastefnu sem midar ad pvi ad stydja verkefni sem skapa jakvaed ahrif a8 samfélagid par
sem fyrirtaekid starfar. Mila leitast vid ad stydja vid verkefni sem gagnast samfélaginu i heild og hafa tengsl
vid kjarnastarfsemi Milu, sem er uppbygging og rekstur fjarskiptainnvida a landsvisu. Ahersla Milu i
styrktarmalum tengjast verkefnum sem studla ad slysavornum, bjorgun og oryggi, nyskopun tengd
fjarskiptum og endurnyjanlegri orku, jafnrétti og lydheilsu.

Eigid starfsfolk — Vidunandi laun, hlitni vid Kjarasamninga og pjalfun
Adgerdir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbeeru hagkerfi (B2) (B10)
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Heilsa og oryggi

Oruggt og heilsusamlegt umhverfi

Mila vinnur markvisst ad bpvi ad tryggja oruggt og heilneemt
vinnuumhverfi fyrir allt starfsfolk og samstarfsadila sina. Starfreekt er
oryggisnefnd innan Milu sem fylgist ndid med oryggismalum og stydur
vid stodugar umbeaetur i heilsu og oryggistengdum pattum félagsins.

Mila  heldur reglubundin  oryggisnamskeid, par a medal
skyndihjalparnamskeid, fallvarnarnamskeid, fraeedslu um notkun vélsleda
og onnur sértaek namskeid sem tengjast rekstri fjarskiptainnvida. Alls
hlaut 98% starfsfolks pjalfun i oryggi og heilsu a arinu.

Med pessari nalgun er tryggt ad starfsfélk Milu og samstarfsadilar hafi
naudsynlega pekkingu til ad vinna storf sin & oruggan og abyrgan hatt.
Pannig hefur oryggisvitund starfsfélks styrkst enn frekar og fravikum
faekkad. Arid 2025 voru engin skraningarskyld vinnuslys hja
fyrirtaekinu.

Ahersla hefur verid 16gd a kerfisbundna skraningu & nanast slysum, en
slik atvik eru pau tilvik par sem haetta skapast eda hefdi getad skapast
an pess ad raunverulegt slys eigi sér stad. Greining og skraning slikra
tilvika eykur yfirsyn a8 mogulegum ahaettum og kemur i veg fyrir alvarleg
atvik asamt pvi ad baeta stodugt vinnuumhverfi og verkferla i daglegum
rekstri

Eigid starfsfolk - Heilsa og oryggi (B9)
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mila

ViosKiptasioferol og
sidareglur Milu

Vidskiptasidferdi félagsins er styrkt med skyrum sidareglum, innri verklagsreglum og oflugri umgjord um gdéda
stjornarhaetti. Pessi umgjord stydur vid ad starfsemi Milu sé i samraemi vid l0g og reglur, ad 6logmaet hattsemi sé ekki
lidin og ad fyrirbyggjandi adgerdir séu hluti af daglegum rekstri.

Mila hefur sett sér mannauds- og mannréttindastefnu sem midar ad pvi ad tryggja virdingu fyrir mannréttindum i allri
starfsemi félagsins. Sidareglur Milu skilgreina pau gildi og viomid sem stjorn, stjdrnendur og starfsfélk stydjast vio i
storfum sinum og eru leidarljos i samskiptum vid vidskiptavini, samstarfsadila og adra hagadila. Reglunum er jafnframt
aetlad ad studla ad heilbrigdu og oruggu starfsumhverfi, gédum starfshattum og ad draga ur ahsettu, par a medal
rekstrar- og ordsporsahaettu. A uppgjorsarinu 2025 voru engar sakfellingar eda sektir sem tengdust spillingar- og
mutumalum.

Til ad efla gdda vidskiptahaetti og tryggja oryggi starfsmanna eru i gildi reglur um vernd uppljéstrara, sem eru i samraemi
vid log nr. 40/2020. Reglurnar voru sampykktar 25. mai 2021 og eru adgengilegar starfsfolki & innri samskiptavef
félagsins.

Medferd persénuupplysinga hja Milu er i samraemi vid log nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
Upplysingar um vinnslu persénuupplysinga eru adgengilegar a ytri vef félagsins, auk pess sem starfsfélk hefur adgang
a0 sértaeekum upplysingum um vinnslu persénuupplysinga a innri vef.

Stjérnarheettir Milu byggja & starfsreglum stjéornar og undirnefnda hennar, sidareglum félagsins og
samkeppnisréttarasetlun. Félagid fylgir leidbeiningum um gdéda stjornarhaetti sem gefnar voru ut i juli 2021 af
Vidskiptaradi [slands, Nasdaq Iceland og Samtokum atvinnulifsins, & grundvelli ,fylgja eda skyra“ meginreglunnar.
Nugildandi samkeppnisréttarasetlun var sampykkt af stjorn i desember 2022 og leggur Mila rika aherslu a fraedslu og
bjalfun a svidi samkeppnisréttar fyrir stjorn, stjérnendur og starfsfolk.

Nanari upplysingar um stjornarhaetti félagsins er ad finna i stjdrnarhattayfirlysingu i arsreikningi Milu.

Sakfellingar og sektir i tengslum vid spillingu og mutur (B11)
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VSME tilvisunartafla
Grunn hluti (Basic module)

Tilvisun Lysing Uppfyllt Tilvisun/athugasemd

B1 Grunnur ad undirbuningi

24a Upplysingagjof - grunnskyrsla eda itarleg skyrsla Ad fullu Um skyrsluna, bls. 4.

24b Vidkveemar upplysingar eda trunadarupplysingar ekki birtar A ekki vi® Esfegggé\;irg&rniﬁ.trunaéaruppl)'/singar sem hafa ahrif & upplysingagjof
24c Upplysingar birtar a fyrirteekis eda samstaedugrunni Ad fullu Skyrslan afmarkast vid starfsemi Milu hf.

24d Détturfélog sem skyrslan neer til A ekki vi®

Upplysingar eru birtar i islenskum kréonum, ekki ievrum eins og kvedid er 4
um i VSME stadlinum. Mila er hlutafélag sem starfar a Islandi. Starfsemi
fyrirtaekisins fellur undir NACE-kdédann K61.10.

24e Almennar upplysingar um fyrirtaekio AG hluta Fjoldi starfsfélks kemur fram i skyrslu i toflunni ,,Mila [t(’ilum“ a bls. 4.
Adalstarfsemi og eignir fyrirtaekisins eru stadsettar a Islandi, med
hofudstodvar ad Stérhofda 20-32 i Reykjavik.

25 Vottanir og vidurkenningar tengdar sjalfbaerni Ad fullu Vidurkenningar, bls. 4.

B2 Adgeradir, stefnur og framtidaraform i att ad sjalfbaeru hagkerfi

264 Adgerdir AS fullu E;:lwil:\;irnhﬁﬁgﬁgfgabﬁ;2134Graen orka vio rekstur fjarskiptainnvida, bls 12,

26b Stefnur Ad fullu Stefnur og gildi Milu, bls. 5.

26¢ Framtidaraform A0 fullu Hvad skiptir okkur mali, bls. 6.

26d Markmid A0 fullu Hvad skiptir okkur mali, bls. 6.

27 Neikvaed ahrif takmorkud og ytt undir jakvaed ahrif A0 fullu Hvad skiptir okkur mali, bls. 6 og Ahaettustjérnun, bls. 8.
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VSME tilvisunartafla
Grunn hluti (Basic module)

Tilvisun Lysing Uppfyllt Tilvisun/athugasemd

B3 Orka og losun grédurhusalofttegunda

29 Heildarorkunotkun i MWst Ad fullu Losun grédurhusalofttegunda, bls. 10. Orkunotkun i KWst.

30a Umfang 1 - losun i tCO2ig Ad fullu Losun grédurhusalofttegunda, bls. 10.

30b Umfang 2 - stadbundin losun (location-based) i tCO2ig A0 fullu Losun grédurhusalofttegunda, bls. 10.

31 Losunarkraefni A0 fullu Losunarkraefni var @ arinu 0.056 tCO, a hverja milljon kronur i heildartekjur.
B4 Mengun lofts, vatns og jardovegs

Starfsemi Milu felur ekki i sér mengandi starfsemi i lofti, vatni eda jardvegi.
Umbhverfisahrif fyrirtaekisins tengjast fyrst og fremst orkunotkun og notkun
eldsneytis til varaafls og flutninga. Losun fra pessum verkefnum

32 Logbundnar eda valkvaedar upplysingar um mengun takmarkast vid gréodurhusalofttegundir og minnihattar utblasturslosun fra
okuteekjum og rafstodvum.

B5 Liffreedileg fjolbreytni

33 Sveedi 8 eda i nalaegd vid liffreedilega viokveem/verndud svaedi Ad fullu Liffreedileg fjolbreytni, bls. 15.

34a Landnotkun A ekki vid

34b Heildarstaerd pétts yfirbords (e. Total sealed area) A ekki vi®

34c Heildarstaerd natturumidadra sveeda innan starfsstodvar A ekki vid

34d Heildarsteerd nattirumidadra sveeda utan starfsstodvar A ekki vid



VSME tilvisunartafla
Grunn hluti (Basic module)

Tilvisun Lysing Uppfyllt Tilvisun/athugasemd

B6 Vatn

35 Heildar vatnsnotkun Losun grédurhusalofttegunda, bls. 10. Notkun & heitu vatni er eingdngu birt.
36 Vatnsnotkun vegna vatnsfrekrar framleidslu A ekki vi®

B7 Audlindanyting, hringrasarhagkerfi og irgangsstjornun

37 Adgerdir i tengslum vid hringrasarhagkerfi AS fullu Hringrasarhagkerfi, bls. 13, graen orka vid rekstur fjarskiptainnvida, bls. 12.
38a LI;Iregi;dna;magn arlegs Urgangs, skipt [ haettulegan og hasttulausan A ekki vid Enginn haettulegur drgangur i starfseminni.

38b Heildarmagn arlegs urgangs sem fer i endurvinnslu eda endurnytingu A0 fullu Hringrasarhagkerfi og urgangsstjornun, bls. 13.

38c Arlegt gegnumstreymi lykilhraefna (fyrir efnisfreka starfsemi) A ekki vid

B8 Eigid starfsfolk - Almennar upplysingar

39 Eﬁﬁlii:starfsfélks (heildarfjoldi eda st6dugildi) brotio nidur [ eftirfarandi AQ fullu Heildarfjoldi starfsfélks i lok ars var alls 124 karlar og 21 kona.

39a Tegund réddningarsamnings (fastradning eda timabundin radning) Ad fullu rSE;cgir;)semi félagsins fer fram 4 [slandi. (0.2 st66ugildi (FTE) timabundis
39b Kyn A0 fullu Mannaudur, bls. 17.

39¢c Radningarsamningar eftir [Gndum A ekki vid

40 Velta starfsfolks A0 fullu Um skyrsluna, bls. 4.
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VSME tilvisunartafla

Grunn hluti (Basic module)

Tilvisun Lysing Uppfyllt Tilvisun/athugasemd

B9 Eigid starfsfolk — Heilsa og oryggi

41a Fjoldi og tioni skradra vinnuslysa Um skyrsluna, bls. 4.

41b Fjoldi banaslysa vegna vinnuslysa og/eda heilsufarsvandamala i vinnu A0 fullu E/lr:lim daudsfoll ma rekja til vinnuslysa eda cheilnaemra vinnuadstaedna

B10 Eigid starfsfolk — Viounandi laun, hlitni vid kjarasamninga og pjalfun starfsfolks

42a Hlitni vid lagmarkslaun og viomid fyrir eigid starfsfdélk Ad fullu Laun i samraemi vid gildandi kjarasamninga hverju sinni.

42b Munur & launum & milli kynja i présentum Ad fullu Mannaudur, bls. 17.

42c Hlutfall starfsfélks sem fellur undir kjarasamninga Ad fullu 99% starfsfdlks Milu fellur undir kjarasamninga.

424 ll\(/lyen(?alfj('ildi klukkustunda i pjalfun & ari fyrir starfsfélk, brotid nidur eftir AS hluta g{g?fii%?:(rI,Ssaar;kr?eor?]?i/sigé;f(;g%éoﬁl:ggﬁﬁr%;i;:;&aurfaéi‘?;ssﬂégl;?Tjg,rir allt
medalfjolda klukkustunda i pjalfun brotid nidur eftir kyni er ekki skrad.

B11 Sakfellingar og sektir i tengslum vid spillingu og mutur

43 Fjoldi sakfellinga og sekta vegna spillingar- og mutumala Stjérnarheettir, bls. 21.
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