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Inngangur

| pessari skyrslu verdur farid yfir maelingar 4 afhendingar- og afgreidslutima heimtauga hja Milu i juni
2015. | satt Samkeppniseftirlitsins vid Skipti, Simann og Milu er kvedid a4 um ad Mila skuli geeta
jafnreedis i pjonustu vid vidskiptavini. Skyrslu pessari er zetlad ad syna hverjar rauntdlur eru i pessu
samhengi, en einnig til ad uatskyra hvad veldur mismunandi afhendingar- og afgreidslutima milli
fyrirtaekja, eigi pad sér stad.

Forsendur
Eftirfarandi eru forsendur a utreikningum afhendingartima a heimtaug:

e | pessari skyrslu er teki® & adgerdum (nytengingum, breytingum, flutningi, uppségn og
bilunum) a allri pjonustu a heimtauginni & SHDSL+. Ekki er um ad raeda sundurlidun nidur a
einstaka pjénustu a heimtauginni, s.s. ADSL, VDSL, heimasima osfrv.

¢ Einungis beidnir sem klarast i manudinum koma fram i listanum. Beidni telst lokid pegar
pjénusta er komin a og tilkynning pess efnis hefur verid send vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki.

* Beidnir sem taka lengri tima i Urvinnslu, t.d. pegar jardframkvaemda er porf, eru i listanum.

o Sem demi ma nefna, pegar péntud er ny heimtaug i nybyggingu, og pegar staekka
parf xDSL bunad i simsttd eda goétuskap.

* Beidnir sem klaradar eru samdeegurs teljast afgreiddar a 0 dégum (eda innan 1 dags).

* EKKki er sérstaklega tekid tillit til pess pegar vidokomandi fjarskiptafyrirtaeki hefur éskad eftir ad
tiltekin beidni sé unnin eftir tiltekinn fjélda daga.

* Bid sem fyrirteeki geta lent i adur en beidnir eru teknar til drvinnslu a pjénustubordi, sjast ekki i
pessum nidurstédum heldur hefjast maelingar eftir ad beidni hefur verid faerd inn i NMS.

o EKki er éalgengt er ad beidnir fari a bid pegar naegar upplysingar koma ekki fram i
beidninni og pegar numer er tengt fyrir i hus sem stofna a tengingu i.
¢ Vidskiptavinum er skipt i tengda adila (Siminn og Mila) og 6étengda adila (adrir).

Nidurstoour

Hér ad nedan verdur fjallad um nidurstdédutdlur junimanadar. Nidurstodurnar eru i nokkrum prepum,
par sem sundurlidunin er mismikil milli prepa. Um er ad reeda medalfidlda daga fra pvi pantanir skrast i
kerfi Milu, par til pjonusta hefur verid virkjud/afvirkjud/breytt. Pjonustuvidmidid er ad 90% beidna séu
afgreiddar innan 5 virkra daga.

Heimtaugar - Heildarnidurstada (ekki bilanir)

i jani var arvinnslu 4 4.885 péntunum & heimtaug lokid hja Milu (aukning um 12% fra pvi i sidasta
manudi). Meodalafgreidslutimi allra pantana, 6had adgerd og fjarskiptafyrirteeki er 0,78 dagar.
Urvinnsla 96,8% allra pantana voru afgreiddar innan 5 virkra daga.

Nidurstada, nidur a adgerdir
Hér ad nedan er fjallad um fjérar tegundir pantana p.e. nytengingar, breytingar, flutningar og
uppsagnir. Fjallad er sérstaklega um bilanatilkynningar.

e Nytt, er pdntun a nyrri heimtaug
* Breyting, eru breytingar a fyrirliggjandi heimtaug sem er pegar i notkun, t.d.
o Feersla a talsima og eda xDSL milli fjarskiptafyrirtaekja
o Feersla a xDSL ar simst6d i gétuskap
o xDSL pantad/uppsagt a heimtaug sem er i notkun
o xDSL feert af bunadi i eigu fjarskiptafyrirtaekis yfir a xDSL kerfi Milu
e Flutningur, baferlaflutningar fra einu heimilisfangi yfir a annad.
e Uppsagt, er uppsdgn heimtauginni med allri pjénustu sem a henni er.
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Nytengingar
i juni voru framkveemdar 1.344 nytengingar hja Milu (aukning um 11,6% fra pvi i sidasta manudi).
Medalafgreidslutimi nytenginga var 1,53 dagar og voru 92,9% af nytengingum framkvaemdar innan 5

daga.

Hlutfall nytenginga sem eru afgreiddar
innan 5 daga

100%  92% 95% 2% 95% 96% 95%
_ 75%
X
T 50%
<]
=2
T
25%
0%
Apr Mai Jani Apr Mai Jani
Tengdir adilar Otengdir adilar

Mynd 1: bréun nytenginga sidustu 3 manudi

Fjéldi nytenginga hefur farid fjdlgandi hja tengdum adilum en nanast stadid i stad hja
o6tengdum adilum fra pvi i mai (20,1% og -1,0%). Hlutfall nytenginga sem afgreiddar eru
innan 5 daga er haerra en 90%, baedi fyrir tengda og 6tengda adila. Samkvaemt nedsta
grafinu til vinstri er 90% markinu nad innan 4 daga sem er einum degi lengur en fyrir

maimanud.

Breytingar
i juni voru 1.886 breytingarbeidnir framkvaemdar sem er haekkun um 2,7% fra pvi i maimanuai.
Medalafgreidslutimi peirra var 0,70 dagar. 97,9% af breytingarbeidnum voru framkveemdar innan 5

daga.

Hlutfall breytinga sem afgreiddar eru
innan 5 daga
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Mynd 2: Hlutfall breytinga framkvaemdar innan 5 daga
Fjoldi breytinga hja tengdum adilum farid nokkud fjélgandi en hja étengdum adilum hefur
fjldi breytinga nanast stadid i stad (5,1% og -0,2%). Hlutfall breytinga sem afgreiddar eru
innan 5 daga hefur haldi® sér vel yfir 90% vidmiéid og er 90% markinu nad innan 2ja daga
samkvaemt nedsta grafinu sem er svipad og i sidasta manudi.



@"’la

Flutningar
i jani voru 783 flutningabeidnir framkvamdar sem er aukning um 27,5% fra pvi i maimanudi.

Medalafgreidslutimi peirra var 0,94 dagar. 95,5% af flutningabeidnum voru framkveemdar innan 5
daga.

Hlutfall flutninga sem afgreiddir eru
innan 5 daga
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Mynd 3: bréun flutninga sidustu 3 manudi

Hiutfall [%)

Fjoldi flutninga hefur fjdlgad téluvert fra pvi i sidasta manudi, sérstaklega hja tengdum adilum
(29,5% tengdir og 15,3% o6tengdir). Hlutfall flutninga sem afgreiddar eru innan 5 daga er 95%
hja tengdum adilum eog 99% hja 6tengdum adilum. 90% markinu er nad innan priggja daga
sem er sami dagafjoldi og i sidasta manudi.

Uppsagnir
i joni voru 1.450 uppsagnir afgreiddar sem er auking um 17,9% fra pvi i sidasta manudi.
Medalafgreidslutimi peirra var 0,12 dagar. 99,6% af uppsagnarbeidnum voru framkvaemdar innan 5

daga.

Hlutfall uppsagna sem afgreiddar eru

innan 5 daga
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Mynd 4: bréun uppsagna sidustu 3 manudi
Hlutfallslega er fjdlgun uppsagna af sému steerdargradu hja tengdum og 6tengdum adilum
(17,3% og 19,5%). Hlutfall uppsagna sem afgreiddar eru innan 5 daga er 99,6% og er vel yfir
90% vidmidid.
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Bilanir
Pjénustuvidmid Milu gerir rad fyrir ad 90% bilana séu afgreiddar innan 3ja daga. | juni voru 816
bilanatilkynningar afgreiddar hja Milu (aukning um 24,0%) og voru 74,6% peirra afgreiddar innan 3

daga.

Hlutfall bilana sem eru leidréttar
innan 3ja daga
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Mynd 2: bréun bilana sidustu 3 manudi

Fjoldi bilana hefur aukist téluvert baedi hja tengdum og étengdum adilum (24,6% og 22,6%).
Hlutfall bilana sem afgreiddar eru innan 3 daga hefur laekkad fra pvi i mai og er téluvert undir
90% vidmidinu. 90% markinu er nad innan sj6é daga sem er sami dagafjéldi og fyrir
sidastlidna 3 manudi.



