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Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

1. Skilgreiningar

Sja vidauka 6, skilgreiningar.

2. Inngangur

petta skjal gildir sem vidauki vid viomidunartilbbod Milu um stofnlinuhluta og
likningarhluta leigulina Milu. Vidaukinn innifelur geedaviomidunarsamning (SLA) og
gaedatryggingu (SLG) par sem pjonustuvidmid Milu i formi maelanlegra stika (markmio)
eiga ad pjona peim tilgangi ad endurspegla pau pjonustumarkmio sem Mila setur sér.

I pessu skjali eru skilgreindir stikar sem varda afhendingartima, afhendingarnakveemni
og bilanaleidréttingartima.

Markmidid med samningi pessum er ad tryggja ha og j6fn gaedi pjonustunnar i
samraemi vio samkomulag um sett pjonustustig.

Mila mun fara reglulega yfir pau kerfi, adferdir/verklag og teeki sem notud eru vidé ad
veita pjonustuna. Samkomulag petta segir til um pad stig pjonustu sem Mila bydur
pjénustukaupa og aetti ad lesa i samhengi vid 6nnur dkvaedi samningsins.

Mila mun pessu tengt birta manadarlega a heimasidu sinni arangurstengda
meelikvarda (e. KPI‘s) sem byggjast a fyrrgreindum pjonustuvidmidunum.

Afhendingartimi: Fjoldi virkra daga fra pvi ad Mila stadfestir pontun fram ad skradri
afhendingu pjénustu. Ef pjonustukaupi 6skar eftir akvedinni afhendingardagsetningu
eda breytir pontun & afgreidslutimabilinu pa telst afhendingartiminn fra peirri
dagsetningu.

Afhendingarndkveemni: Afhendingarndkveemni &kvardast af pvi hlutfalli pantana
sem hefur verid hnokralaust afhent til pjébnustukaupa innan pess tima sem

skilgreindur er i afhendingarviomidoum. Hnokralaust pydir ad ekki hafi verid tilkynnt
um bilun sem rekja ma til Milu innan priggja virkra daga eftir afhendingu pjénustu.

Vidgerdartimi: Fjoldi virkra daga fra pvi ad bilun sem rekja ma til Milu er skrdd og par
til vidgerd er skrad lokid.
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Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

3. Pantanir

Til pantana teljast: nytengingar, breytingar, flutningar og uppsagnir.

3.1. Afhendingartimi — & leigulinum

Meelistiki:

Hamarksafhendingartimi skv. settu afhendingarviomidi

Markmio:

2 90% pantana skulu vera afhentar innan settra
afhendingarviomida.

Skilgreiningar:

Sett afhendingarvidmid sem reiknast fra peim tima sem kerfi
Milu tekur & moti fullnsegjandi pontun teljast uppfyllt svo
framarlega sem pontun hefur verid afhent innan 30 virkra
daga.

Takmarkanir:

e A ekki vid ef pontun er hluti af steerra verkefni sem
tengist viokomandi pjénustukaupa beint.

e Ef leggja parf nyja strengi eda setja upp nyjan bunad
og/eda verkid krefst jardvinnuframkvaemda.

e Pontun parf ad berast & pjonustuvef Milu.

e A ekki vid ef pjénustukaupi veitir Milu ekki upplysingar
sem naudsynlegar eru til ad afgreida pontun, eda
adgengi Milu ad naudsynlegum upplysingum eru
takmarkadar vegna annarra orsaka.

e bar sem pjonustukaupi hefur éskad eftir akvedinni
afhendingardagsetningu reiknast afhendingartimi fra
peirri dagsetningu.

Meelingaraodferd:

e Fjoldi virkra daga er skilgreindur sem fjoldi virkra daga
fr& pvi ad pontun er skrad par til han hefur verid afhent
ad fradregnum fjélda daga sem pontun hefur verio sett i
bid, sé verid ad bida eftir pjdbnustukaupa.

e Meeling afhendingartima hefst a dags 6skast ef 6skad
hefur verid eftir akvedinni afhendingardagsetningu.

Timabil
meelingar:

Manadarlega.

KPI gdgn fyrir Afhendingartima eru birt/afhent manadarlega.
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Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

3.2. Afhendingarnakveemni — & leigulinum.

Meelistiki:

Afhendingarnakveaemni

Markmio:

2 90% pantana skulu vera afhentar hnokralaust a tima.

Skilgreiningar: Afhendingarndkveemni akvardast af pvi hlutfalli pantana sem

hefur verio hnokralaust afhent til pjénustukaupa innan pess
tima sem skilgreindur er i afhendingarvidmioum sja 3.1.

Hnokralaus afhending pyair:

i) Ad pontun hafi verid afgreidd med fullnsegjandi haetti
innan tilskilins afhendingartima skilgreint i lid 3.1.

i) ad ekki sé tilkkynnt og skrad bilun a viokomandi leigulinu
med lokunarkéda sem visar i bilun hja Milu innan 3ja
virkra daga fra afhendingu sem tengist péntun beint.

Takmarkanir: Afgreidsla & peim hluta linu sem er ekki i eigu eda rekstri Milu

er ekki hluti af pessari skilgreiningu.

Meelingaradferd: | Afhendingarndkveemni er meeld med pvi ad skoda

timastimpil pegar péntun er afhent og athuga hvort bilun hafi
verio skrad a linuna innan priggja virkra daga fra
fyrrgreindum timastimpli.

Timabil

meelingar:

Méanadarlega.

KPI gbgn fyrir Afhendingarnakveemni eru birt/afhent manadarlega.

4. Bilanir
Til bilana teljast: Truflanir eda rof & pjonustu Milu sem ekki hefur verid tilkkynnt fyrirfram.

4.1. Vidgerdartimi a leigulinum

Meelistiki: | Hamarkslagfeeringartimi skv. settu afhendingarviomidi

Markmid: | Akvedid hlutfall bilana skal vera lagfert innan settra
afhendingarvidmida.

Skilgreini | Sett afhendingarvidmid sem reiknast fra peim tima sem kerfi Milu

ngar: tekur & maéti bilanatilkynningu telst nad svo framarlega sem bilun

hefur verid lagfeerd innan:

i) 90% innan 3ja virkra daga fyrir sveedi |

i) 85% innan 5 virkra daga fyrir sveedi Il
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Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

iii) 80% innan 5 virkra daga fyrir sveedi Il
Yfirlit yfir skilgreind svaedi ma finna & heimasiou Milu.

https://www.mila.is/vorur/adgangsnet/heimtaugar

Takmarka
nir:

Nai samband yfir fleiri en eitt skilgreint afhendingarsveedi gilda
skilgreind markmid svaedis lengst fra starfsstod.

par sem pjonustukaupi hefur O6skad eftir &kvedinni
afhendingardagsetningu reiknast afhendingartimi fra peirri
dagsetningu.

Vidgerdir sem fela i sér jardvinnuframkvaemdir heyra ekki undir
pessar meelingar.

Rof vegna framkveemda sem hafa verid tilkynntar
vidskiptavinum Milu heyra ekki undir pessar meelingar.

Sett afhendingarviomid gilda ekki ef pjonustukaupi veitir
pjénustusala ekki upplysingar sem naudsynlegar eru til ad rdda
b6t a biluninni eda veitir pjonustusala ekki naudsynlegan
adgang til ad framkvaema vidgerd a stadnum og adgengi sé
ekki takmarkad vegna annarra orsaka.

Bilanir og truflanir & pjénustu sem falla undir Force Majeure
heyra ekki undir pessar meelingar.

Meelingar
aofero:

Fjoldi virkra daga er skilgreindur fra pvi ad bilun er skrad par til
lagfeering hefur verid framkvaemd og tilkynnt vidskiptavini.

Meeling afhendingartima hefst & dags 6skast ef 6skad hefur
verio eftir akvedinni afhendingardagsetningu.

Timabil Manadarlega.

meelingar

KPI gogn fyrir vidgerdartima bilana eru birt/afhent méanadarleg.
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Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

5. Baetur

5.1. Almenn akveedi

Nai Mila ekki afhendingarvidmidum sinum, eins og pau eru skilgreind i toflunum hér
ad ofan, pé& veitir Mila beetur i formi afslattar til pjonustukaupa i samraemi vid grein 5.3.
Adeins er haegt ad f4 baetur vegna eins af fravikum listad hér undir fyrir hverja leigulinu.

Eftirfarandi fravik geta gefio pjénustukaupa rétt a skadabétum:

Tilgreint hlutfall pantana viokomandi pjonustukaupa fer fram yfir timamork sem
tilgreind eru skv t6flu 3.1.

Tilgreint hlutfall pantana viokomandi pjonustukaupa hefur ekki verid afhent
hndkralaust innan skilgreinds tima skv. t6flu 3.2.

Tilgreint hlutfall bilana hja vidkomandi pjénustukaupa fer fram yfir timamork
sem tilgreind eru skv. t6flu 4.1

Eftirfarandi atridi teljast ekki fravik:

Pegar pontun eda bilanatilkynning var ekki send i gegnum pjonustuvef Milu
heldur med einhverjum 68rum heetti sem er ekki formlega vidurkenndur af Milu.

Afhending pontunar pegar pjonustukaupi hefur 6skad eftir pvi ad afhending
voru fari fram samhlida annarri starfsemi til pjénustukaupa eins og t.d.
fiarleeging eda breyting fyrirliggjandi tengingar.

EkKi er haegt ad vidhalda geedum i neti Milu vegna adsteedna sem Mila getur

ekki radid vio s.s. dvidradanleg ytri atvik, eldsvoda, skyndilegs vatnsfléds (e.
Force Majeure),

5.2. Skyld atvik
Endurteknar bilanir sem eiga sér stad & nanast sama tima a sému linunni i kerfi Milu
veitir pjénustukaupa eingbngu rétt & einfaldri bétagreidsiu (bilun enn opin og
ofrdgengin i kerfinu). Ad sama skapi teljast slik atvik adeins einu sinni i KPI tolfraedi

Milu.
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Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

5.3. Uppheedir

Pjénustukaupi a rétt a botum sem nemur 15% afsaetti af manadargjaldi leigulinu (an
VSK) neaesta manadar eftir ad oll skilyrdi til botagreidsina hafa verid uppfyllt af hluta
leigulina sem fara yfir hlutfallid skilgreint skv. t6flum 3.1, 3.2 og 4.1 hér ad ofan.

Sja nanar adferdarfraedi vio bétadtreikninga i grein 5.6.

5.4. Beetur i formi afslattar

Til pess ad geta sott baetur skal pjonustukaupi, fyrir lok fyrsta méanadar eftir lidandi
arsfiéroung, senda Milu lista med peim sérlinunidmerum (Mila ID), sem urdu fyrir
fravikum i arsfjéoroungnum. bjonustukaupi skal fyrir hvert sérlinunimer afhenda gégn
sem tengjast afhendingartima og vidgerdartima.

Mila ber lista pjénustukaupa saman vid sina eigin skraningu yfir namer sem ordid hafa
fyrir fravikum og tekur saman lista yfir pau sérlinunimer sem koma fram & badum
listum. Fyrir hvert peirra nimera sem fer yfir hlutfallid getur pjonustukaupi 6skad eftir
botum sbr. grein 5.3.

5.5. Takmarkanir

I peim tilfellum sem i lj6s kemur ad strengir eda annar bunadur er galladur pa teljast
pau ekki til fravika.

Pessi gaedaviomid og gaedatrygging eiga adeins vio um ljésleidara, bunad og sambond
sem eru i eigu og/eda rekstri Milu.

Adeins eru greiddar beetur til pjonustukaupa sem hafa 5 eda fleiri pantanir/bilanir i
hvorum flokki og sveedi fyrir sig i viokomandi manudi.

Mila askilur sér rétt til ad fella timabundid nidur bétaskyldu til pjonustukaupa med
tilkynningu til pjénustukaupa. bjonustukaupi getur ekki hafnad slikri nidurfellingarkréfu
pétt pad orsaki tafir & pjonustu eda épaegindi fyrir pjébnustukaupa, ef ad 6drum kosti er
ekki haegt ad framkveema naudsynlegar breytingar a ferlum og/eda télvukerfi Milu. Mila
mun tilkynna um slik timabil med eins I6ngum fyrirvara og haegt er og tilgreina hversu
lengi buast ma vid ad astandido muni vara. Mila skal aflétta astandinu eins skjott og
audid er pegar forsendur leyfa.

Mila askilur sér rétt fyrir hvern arsfjoroung ad fella nidur bétagreidslur vegna pantana
pjénustukaupa ef pjonustukaupi hefur i viokomandi arsfjoroungi lagt inn fidlda pantana
sem er meiri en 15% fra peim fjdlda sem gefinn var upp i sidustu aesetlun pjénustukaupa
sjé sidasta lid i vidauka 1 grein 8.

A ekki vid i peim tilvikum par sem fjoldi pantanna yfir tiltekid timabil teljast vera
ovenjulega margar, sbr. ,steerri verefni“ i téflu 3.1.

I peim tilvikum sem ad jardvinna er naudsynleg gilda ekki pjénustuvidmid pau sem
getio er um i pessu skjali.

Utgafa 1.0 1. mars 2017 7/9



Gaedavidmidunarsamningar (SLA) og gaedatrygging (SLG)

5.6. Adferdafraedi vid bétagreidslultreikninga

| pessum hluta er adferdafraedi vid botagreidsluttreikninga Gtskyrd. Hér undir ma sja
deemi par sem hlutfall bilana & sveedi 1 er tekid fyrir, en sama adferdafraedi er svo notud
fyrir pantanir.

Gefum okkur ad & sveedi 1 séu 4 pjonustukaupar starfandi, skv. hluta 4.1 er
pjonustuvidmid Milu ad 90% bilana skulu vera afgreiddar innan priggja virkra daga &
sveedi 1. Tafla 1 synir hvernig baetur handa fyrrgreindum pjénustukaupum reiknast
midad vid mismunandi forsendur um fjélda bilana og hlutfalls bilana sem er lagfeert
innan priggja daga. Til einfoldunar er verd a hverja leigulinu 3.300 kr. og baetur & hverja
linu hafdar 500 kr.

Tafla 1: Deemi um atreikninga fyrir greidslu béta (Bilanir)

bjénustukaupi  Fjoldi Lagfaertinnan Skilgreind Munur  Fjoldi Verd per 15% af verdi Reiknadar baetur
leigulina marka mork i SLA leigulina leigulinu perleigulinu
biladar bétahaefar
A 25 80% 90% -10% 2,5 3.330kr. 500 kr. 1.249 kr.
B 15 80% 90% -10% 15 3.330kr. 500 kr. 749 kr.
C 12 95% 90% 5% 3.330kr. 500 kr. - kr.
D 4 65% 90% -25% 1,0 3.330 kr. 500 kr. 500 kr.

Afslattur er reiknadur af peim leigulinum sem bera leegst manadargjéld.

Helstu nidurstodur eru eftirfarandi:

Adili A: 25 bilanir hafa komid upp a timabilinu & svaedi 1. Einungis 20 leigulinur eda
80% bilana voru lagfeerdar innan 3ja daga og pvi vantar 10% upp & ad pjonustuvidmidi
hafi verid nad. Sett pjonustuviomid er 90% sem pydir ad 10% bilana veita rétt & bétum.
10% af 25 leigulinum gerir 2,5 leigulinur. Midad vid 500 kr. & hverja linu getur adili A
Oskad eftir bétum upp & 1.249 kr. fyrir viokomandi timabil.

Adili B: Med sambeerilegum haetti og fyrir adila A pa er nidurstadan su ad adili B getur
Oskad eftir bétum upp & 749 kr. fyrir viokomandi timabil.

Adili C: 95% bilana hja pessum pjénustukaupa a sveedi 1 hafa verid lagfeerdar innan
3ja daga. bar sem 90% pjonustuvidmioi hefur verid ndd a pjonustukaupi ekki rétt a
bétum.

Adili D: Med sambeerilegum haetti og fyrir adila A pé er nidurstadan su ad adili D getur
Oskad eftir 500 kr. i afslatt fyrir vidkomandi timabil.
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