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Vidauki 2 bjoénustustadlar

Pjonustustadlar

Almennt
1. Starfsmenn skulu maeta timanlega til verka og undirbdnir.

2. Starfsmenn skulu vera snyrtilega kleeddir i einkennisfatnadi merktum Milu.
3. Allar tafir eda breytingar a bokadri heimsokn parf ad upplysa vidskiptavini um og gera honum
grein fyrir nyrri timasetningu.

Méttaka og kvedja

Simtal og békun

1. Starfsménnum ber ad hafa samband vid vidskiptavin innan vid 24 kist. fra pvi ad peir fa
verk (thlutad og béka med honum tima.

2. Starfsmenn eiga avallt ad kynna sig med nafni i upphafi simtals.

3. Starfsmadur a ad fara vel yfir malid med vidskiptavini og stadfesta allar upplysingar sem
tengjast malinu.

4. Starfsmadur békar heimsoékn til vidskiptavinar med gédum fyrirvara og & peim tima sem
vidskiptavin hentar &4 dagvinnutima. Starfsmadur skrair inn i kerfid dagsetningu og tima
békunar.

5. Eftir ad starfsmadur kemur & stadinn og fer yfir adsteedur parf ad f& vidskiptavin til pess ad
skrifa undir & par til gert viomot/skjal ad hann sampykki kostnad sem ekki tengist bilun eda
afhendingu hja Simanum (aukaverk).

Kvedja

1. Adur en farid er fra vidskiptavin & starfsmadur ad taka saman stutta samantekt & pvi hvad
var gert og upplysa um allan vidbétarkostnad ef einhver er.

2. Avallt skal spyrja vidskiptavin i lok heimséknar: ,Er eitthvad fleira sem ég get gert fyrir
pig?“

3. Awvallt skal upplysa vidskiptavin hvert hann eigi ad hafa samband ef ad nidurstada
heimsdknar hefur ekki verid fullnsegjandi.

4. Avallt skal kvedja vidskiptavin med eftirfarandi heetti: ,Takk fyrir og eigdu gédan dag*.

Viomoét og Fagmennska

1. Starfsmadur skal leitast vid ad greina parfir vidskiptavinarins og leggja sig fram vid ad
leysa strax ur vandamali og/eda fyrirspurn.

2. Starfsmadur skal leitast vid ad vidskiptavinur fai jAkvaeda upplifun og fari fram ar
veentingum hans.

3. Starfsmadur skal kappkosta vié ad hafa pekkingu & pjonustu Simans til ad geta veitt
vidskiptavinum faglega radgjof.

4. Starfsmadur skal visa vidskiptavinum eftir fremsta megni inn & vefinn siminn.is eda
pjénustuvef Simans fyrir frekari upplysingar.

5. Starfsmadur skal veita vidskiptavinum upplysingar um bidtima pegar pess er kostur til ad
styra veentingum hans.

6. Gaeta skal pess ad vidskiptavinur sé alltaf upplystur um st6du beidni og hver naestu skref
vardandi Urlausn séu adur en samtali lykur.

7. Starfsmenn vettvangspjonustu skulu avallt vera kurteisir og faglegir vid vidskiptavini og
gaeta pess ad missa ekki stjorn & skapi i erfidum adstaedum.

8. Meta skal hvernig heegt er ad koma taekniupplysingum til skila a sem bestan méata pannig
ad vidskiptavinur hafi skilning 4.

9. Starfsmenn vettvangspjonustu skulu gaeta pess ad vera avallt hreinir, snyrtilegir og i
videigandi klaednadi.
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Fyrir hénd pjénustukaupa

Vottar:

kt.

Reykjavik, xxxx

Fyrir hénd Milu

kt.
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